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1. APLIKACIA MANAZMENTU V BANKOVNICTVE.

1. 1 Manazment, jeho vymedzenie a zakladné pojmy.

Co to manaZzment je? V &isnej svetovej literatire existuju desiatky, bataiky
definicii tohoto pojmu. Jedna z najznamejSich jefindcia P. F. Druckera, v ktorej
uvadza: ,ManaZment je umenie a veda tiagodnikovl prax,&innos’.“t.
Manazmentom sa teda chape nielen riadenie, ale iamli’. Ina definicia, od E
Dalea, hovori: ,ManaZment je vykonavanie veci pemtictvom inych'udi.2. Tu je
mozné manazment chapaj ako proces, ktory vykonava manazeér pri koordirektivit
Iudi, aby dosiahli vysledky, ktoré jednotlivci nermédosiahnd. Riadenie smeruje

k cielavedomému spravaniu skugindi, resp. celej organizacie.

1.1.1 Manazérske funkcie.

Manazérske funkcie su typickeé ulohy, ktoré vedueacpvnik rieSi v procese svojej
prace. NajnovSia a najviac vyuZivana kIasifikécht,kIé%iﬁkécia H. Koontza a H.
Weihricha: planovanie, organizovanie, personélﬂm;&%gnie, vedeniéudi, kontrola.

Vzajomné prepojenie manazérskych funkcii z&@fﬁzbyazok 1.
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Obréazok 1 Manazérske funkcie a ich'atay

| Organiza¢né
| ciele

Kontrola

Zdroj: Horvathova, J., Gallo, P. : Manazment
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YHORVATHOVA, J.,GALLO,P.: ManaZment. Pre$ov, Domitea 1996.20 s.
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Planovanieje stanovenie clev a postupov ich dosiahnutia. Je to procesowania
budiceho smeru na dosiahnutimnosti, ktoré su nevyhnutné na splneniel@mie
Vzhradom na postavenie by sa na vypracovani planovasigtému mal podiet’ cely
manazeérsky tim.

Organizovanige také usporiadanigudi, materialu, vyrobnych zariadeni v priestore
acase, aby splinili ciele a ulohy vymedzené planora.ddutenie potrebnych prac, ich
vzajomnych véazieb a nevyhnutnych podmienok preizeanos stanovenych udloh.
Organizovanie teda stanovudjed'om, ako maju zaieva’ planované ulohy. Vhodnym
rozdelenim jednotlivcov, ktorych ulohy su rovnallé,nejakej formy, zoskupenia alebo
organizanych jednotiek a wenim vzajomnych wahov medzi nimi vznika
organiza’nda Struktura.Organizovanie je teda uceleny, harmonicky cal@stkovych
procesov.

Personalne zabezpenie (vyber a rozmiestnenie pracovnikov, ich odmanie
hodnotenie, rozvoj} a zamestnaneckét’a\l@iijsa tyka identifikAcie nérokov na
potrebnych pracovnikov, ich vyberu p&pystnych nustn ich rozmiestnenia resp.
dosadenia na miesta, kde maju bl$w01@§u10hy Séag’ou tejto manazérskej funkcie je
i kvalifika¢na priprava pre uspesne&g}zfeme stanovenych poZékddej cidom je Las
vytvara’ potrebnu zalohu znalos{' }/;1 pracovnych navykov.likkacna priprava méze
prebiehd aj priebezne. Je to tléz ’dolezita funkcia manazmemetozd’udia su jednym
z kritickych faktorov buduceh uspechu, resp. nedsp firmy.

Vedenigudi sa pov§§@ié v zapadnej manazérskej literatumakiadni napl prace
manazéra. Tyka sa hlavne vzajomnychatwv nadriadenosti a podriadenosti,
spoluprace, dt. Zahha spbsoby priameho i nepriameho ustoeania chovania sa
podriadenych pracovnikov tak, aby efektivng&asvplnili zadané ulohy. Priame metody
to moézu by prikazy, inStrukcie, normy a zasady technologiakisgipliny. Nepriame
metdédy mézu by metédy hmotnej a nehmotnej stimulacie, rézne fommtivacii a
nepriamych doporteni (komunikacia, motivacia, koordinovanie).

Kontrola si kladie za cii zhodnoti’ alebo zmena kvantitu a kvalitu priebeznych a
konenych vysledkov ¢innosti a vyvodi ztoho prislusné zavery. Je to proces
sledovania, rozboru, prijatia zaverov v savislostodchylkami, ktoré v riadenom

procese charakterizuju rozdiel medzi zamerom ajehlizaciou.

VSetky manazérske funkcie Z#&hju vymedzeny rozhodovaci priestor (napr.

podnik) ac¢as (planovaci horizont).



1. 1. 2 Hierarchia manazmentu a manazérske funkcie

V skutainosti neexistuje manazment ako jeden celok. Musttiey ¢leneny, pretoze
in& by bol vémi nepreliadny a jeho fungovanie by boldazené. R6zni manazéri
spadaju do rdznych urovni manazmentu. Je to spiéabh naplou prace a tym aké
maju postavenie v hierarchii organizacie. Z tohptustavenia vyplyvaju ichi’alSie
tlohy. Tieto vZahy je potrebné poztiaaby bolo mozné neskreslene vitdfangovanie

manazmentu.

Pd’a toho, na ktorej riadiacej arovni manazéri prachppvorime o:

Obrézok 2 Rozdelenie manazérov do Urovni riadenia

- top manazérochma najvySsej arovni riadenia,
- supervisor manazérocha strednej a nizSej urovni riadenia,

- pripadne ananazéroctma najnizSej riadiacej urovni.

Zdroj: Horvéathova, J., Gallo, P.: Manazment &

Tieto Urovne manazmentu vSak majditdr postavéme v hierarchii podniku, fivm

nizSia Urové manazmentu spada pod riadenie @%sej drovni megrazmPod riadenie

|

najnizSej Urovne manazmentu spadajl zpﬁof)estnan@ut&ahlerarchlu znazauje
>\ /

obrazok 3. A}
D
Obrazok 3 Hierarchické usporiadanie ni@ﬁiérskyohnﬁr

Top manazéri

Manazéri strednej urovne riadenia
Supervisor

ManaZzéri na najnizSom stupni riadenia
First — Line (Supervisor)

Zamestnanci
Zdroj: Horvathova, J., Gallo, P.: Manazment

Takéto hierarchické usporiadanie je pazmre aj v naplni prdce manazérov.
Manazéri na réznych riadiacich Grovniach vyuzivajoj ¢as rézne, niektori venuju
viac ¢asu planovaniu, niektori vederliudi. Niektorym manazérskym funkciam sa viac
venuju jedny Urovne manazmentu, inym zase druhéoTvz’ahy su vykreslené na

obrazku 4.



Obrazok 4 Manazérske funkcie na jednotlivych uraghiriadenia

Planovanie Vedenie TOP Urove
Stredna Urove

Organizovanie Kontrola NiZSia Urove

Zdroj: Horvathova, J., Gallo, P.: Manazment

Ako je z obrazku zrejmé, manaZzéri na najnizSomrstdpdenia venuju via¢asu
organizovaniu a kontrole, manazéri na strednejnirgenuju viactasu prikazovaniu a
organizovaniu a menejasu im zaberie kontrola, nakoniec ,top“ manazéerasa

najviacc¢asu planovanim a najmenej organizovanim a kontrolou

1. 1. 3 Manazérske zranosti.

Pre lepSie pochopenie prace manazérov na jedndtlivirovniach riadenia je
potrebné pozrnaich zrwnosti. Medzi naqu\§tatne15|e Znosti manazéra patria:
technickéudské (schopndgedna’ sl’ud’ml)g Koncepne

Technické zrénosti su schopnosti, I(@@ su nevyhnutné pre zvladripeialnych
tloh. Patria sem takeé ulohy, ako na@@ tvorba oy, @tovnictvo a jeho vedenie,
analyza marketingovych Statisti O}éysovanle kon&tme nd&rty, vypaitova technika a

>\

praca siou, apod. &\\

/\’/

Ludské zrdnosti su znt{\xfgsn motivenych technik a ich vyuZivanie, vedenia
jednotlivcov a skupin. I\{Sﬁazer musi vedikomunikovad sludmi tak, aby jeho
komunikacia bola efektfvna. Jeho pristupug®om musi by pozitivny a tvorivy. Musi
sa shati o zabezp&nie ad’alSi vyvoj va'ahov (spolupraca medzi pracovnikmi).

Koncegné zrunosti sa tykaju dosiahnutia stii@ komplexnosti v danej situacii.
Tieto koncepné zrinosti su potrebné najma, &ekonkurenti zmenia svoje
marketingoveé stratégie alebo narastie reorganizadidelenia,co ovplyvni aktivity
inych oddeleni.

Na obrazku 5 st zndzornené &rasti, ktoré su najviac potrebné pre manazérov na

réznych drovniach riadenia.

Obrazok 5 Manazérske znosti

konceﬁiny / TOP Urove

8 HORVATH(yA,J.,GALLO,P.: Magfazment. Pre$ov, Domitei996, 26 s.




Tudské Stredna Urove

technické NizSia Grove

Zdroj: Sulé, O.: Manazérske techniky

Z obrazku jecitate’né, ze manazéri na najvySSej urovni riadenia pdeylaviac
koncegnymi zrieno¥ami a manazéri na najnizsej arovni riadenia viadhnekymi
zriknog’ami. Cudské zrdanosti su zastupené priblizne rovnako na vSetkydvniach

riadenia.

1. 1. 4 Kiritické faktory uspechu v manazmente.

Uspech manazérov nezavisi len od poznania vsetkpthsti manazmentu, ale
existuju tu ajd’alSie faktory, ktoré rozhoduju o uspechuneuspechu fungovania prace
manazérov. V stasnej dobe turbulentnych zmien, chaosu, rastuc¢iesti a rizika
nespravnych rozhodnuti i konkutgych stresov, venUJe\%ﬁetova manaZzérska literatlra
rasticu pozorn@spodmienkam uspesSnosti podnlldésd@ﬁclnnostl Hlavne americky
odbornici sa snazia racionalnecignit’ tie stranky rganazersky@nnostl ktoré maju
pre pracu veducich pracovnikov rozhodUJu\E\?\/yznade 0 rozne varianty tzv.

Kritickych faktorov tspectw manazmente '///(

{//%\
‘\\//

Najviac sa rozSirili tieto pristupy: }}
e Kkoncepcia7 S @
» koncepcia kritickych faktorm@gpechu

Koncepcia 7 $ ucelenym rozborovym pristupom siedmich vzajomse

podmieaiujucich faktorov manazérsk&nnosti tak. ako je to znazornené na obr. 6.

Obrazok 6 Koncepcia 7S

Struktara
(Structure)




Stratégia Styl riadenia
(Strateay) (Style)

Ciele a hodnoty Schopnosti
(Shared Values (Skills)

Staby
(Staff)

Systémy
(Systems

Zdroj: HORVATHOVA, J., GALLO, P.: Manazment
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Druha koncepcia kritickych faktorov& clhm)la najpodrobnejSie rozpracovana
N

v publik&cii H. Chunga ,Managemen t;@ntmal Sess Faktors”.
Kritické faktory Uspechu, kto§ ﬁ;l tejto koncepcie, ovplywju uspech resp.
neuspech firmy, su: )éﬁi\
X

» stratégia (Strategy) N
e Tudské zdroje (Huma&ﬁésources)
e oper&ny systém (% rational Systém)
LCudsky potencidl §o svojimi tvorivymi a intelektugini schopnotami je
v sttasnych podmienkach podnikania povazovany za roztoidso zdrojov podniku
(v porovnani s materialnymi zdrojmi, kapacitnynfirmnénymi zdrojmi, apod.).
Oper&né systémy budované s vyuzitim progresivnych metbddtechnik,
Vv spojitosti s vyuZivanim vygtovej techniky, vytvaraja podmienky pre efektivne
fungovanie manaZzmentu podniku. \€agnosti zé&na by ve’ky zaujem hlavne o
dynamické formy opetaych systémov, integrovanych vyvojovych nastrogkymi su
hlavne internet, extranetimtranet. Pre potreby efektivneho fungovania organizacie ma
neobmedzené moznosti prave intrar@s. si vliastne pod pojmom intranet mézeme
predstavi? Rozumieme nim vyuzZivanie internetovych technéldgidmci lokalnej
pocitacovej siete. Tieto technoldgie sd’aka svojmu nasadeniu v globalnegpaiovej

sieti 'ahko aplikovatiné na uzavretl sieTymto sa v ramci lokalnej siete otvara novy

4 HORVATHOVA,J.,GALLO,P.: Manazment. Pre3ov, Domited996, 28 s.



priestor pre tvorbu aplikacii postavenych na indéomych technoldgiach. Vysledkom
su skuténe mohutné a kvalitné produkty, ktoré je mozné dznako budlicu generaciu
informatnych systémov. Intranet predovSetkym slizi ako jzdiformacii pre pracovné
skupiny. Zakladny rozdiel medzi intranetom a inegom je v dvoch veciach. Intranet
je omnoho rychlejsi a je lokalne uzavrety, znamena , Ze funguje v ramci jedného
podniku, pripadne jednej organirej jednotky.Casté je v3ak prepojenie intranetu
s internetom. Neexistuje vSeobecné vymedzeniechosti tohoto systému. Je to len
spbsob zapojenia siete a kazda organizacia si teygtem prisposobuje pre svoje
podmienky.

Stratégia a strategicky manazment je &asaych podmienkach zafavany
prinajmensom na taku Uro¥eako dva predchadzajuce kritické faktory Uspedhtit’
sa umeniu strategického manaZzmentu je o to ak{géneo ¢o viac silnie narast
technického pokroku, limitovanych zdrojov surovierergie, ako i zmien politickych a
hospodarskych pomerov,¢im sa dnesné podni@ﬁ"(é podmienky stavaju

~

A

dynamickejSimi. N
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1.1.5 ManaZérske rizika. N

©

Vo vSetkych sférach hospodarskeho Ziv@;égpésolziaer@iziké, ktorym hovorime

manaZzérske rizikd. Manazérske rizika sa @o uvadzaju ako rizika zlého riadenia.
Ich podstata je vchybach v riade@‘" podniku, ktorddzu by spbsobené

nekvalifikovanou alebo nedostatwmu @s@eno’@u riadiacich pracovnikov. Nespravne
rozhodnutia prijatécasto na zéklgé%&xé nedostatgch podkladov na rozhodovanie
spbsobujd, Ze nastane niektoré z internych rizkj fri spravnom riadeni by nenastalo.

Pravdepodobnaosvzniku manazérskych rizik zvySuje napr. aj neKikavanos’
rozhodujucich akcionarov toho-ktorého podniku. Manant mbze VyuPi
neschopnas vlastnikov kontrolové obchody, ktoré su vyhodné pre manazérov alebo
im blizke subjekty, ale pre podnik st nevyhodnécidikari mézu toto riziko obmedzi
tak, vykoncasti vlastnickych prav — kontrolu manazmentu —iavedbornikom.

Dal3im rizikom je nedostatok informécii pri vykonavananazérskych rozhodnuti.
Tento nedostatok moéze tyspdsobeny hlavne obmedzenym pristupom ku zdrojom
informacii, a to bd’ nedostaténou zakladou alebo jednoducho nezaujmom ziskava
tieto informacie.

Jednym z najdodlezitejSich manazérskych rizik jeembis casu. Na manazéra je

casto kladené mnoZstvo dloh, na ktoré rieSenia d¥agoval viacéasu. V snahe



zvladnua’ ¢o najviac uloh, s&asto manazéri doptgju tych chyb, Ze jednotlivé ulohy
nie su zvladnuté alebo ich rieSenie sa dostavateteaypu, pretoze na efektivnejSie
rieSenia nie je dostatalasu. Ke'Ze toto riziko sa da eliminovaci Uz planovanintasu
manazéra, alebo zavadzanim réznych technickych poknda liahtenie a urychlenie

jeho prace, je potrebné vendéwtamuto riziku pozornas

1. 2 Vyvoj bankovnictva a vznik bankovej sustavy.

Pojem bankovnictvo spajame detejSie s pojmom peniaze. Pod pojmom
peniaze rozumie niekto hotové, niekto svoje penizdtte, d’alSi Sek, ktorym mieni
zaplati’ nakup tovart Tieto definicie je moZné rozsiravaa zlato atalSie drahé kovy.
Ekondmovia definuju peniaze ( alebo rovhocennymmieom p@&aznu zasobu ) ako
cokal'vek, ¢o je vSeobecne prijimané pri plateni za tovar,tstualebo pri splacani dlhu.

Nie je dblezité, aku formu maju pemaZie sa jednd o hodvabne Satky, kamenné
kolesa, papierové peniaze alebo zlaté mmé@? Khzdej ekonomike maju tri zakladne
funkcie: Je to prostriedok vymeny;tuvna tgﬁnotka a uchovditbodnoty.

Bankovnictvo, ako Specificka obiasbolccensko hospodarskéjnnosti, preslo od

/\/

svojho vzniku dihym hlstorlckym WVOjom Mozno pale, Ze patri azda medzi
najstarSie formy prejavu orga@zﬁovanMdskej ekonomickejcinnosti. Aj kel je
bankovnictvo neroziine spat@?penlazml atff@@nym hospodarstvom, podstata jeho
existencie — uschova maw@vych hodnét a ichd@Zanie za Uplatu — umoZznila vznik
uréitych foriem, ktoré Qtzé%ahovall uz pred vznikormaei, prvky neskorSej bankovej
¢innosti.

Prvé stopy podnikania, Uschovy a p@gk nachaddzame pred 3 tisic rokmi
v Mezopotamii. Nasledne sa objavilo zlato, ako W&eny ekvivalent,d’alej striebro,
¢o umoznilo vznik kovovych pmzi. Potom prisli Gréci, Rimania a s rozmachomttych
krajin a ich upadkom sa rozvijali finemo-peiazné viahy a cela bankova sustava.

Banky zaznamenavali rozmach &alavyuziva d’alSie nové nastroje ako napr.
obligacie, rozSiruje sa zmenarensk#nnog’, vytvaraju sa &astinné finatné
spolatenstva a v neskorSom obdobi verejné banky zakladeg@nmi republiky a po
ich z&niku cisarmi.

V obdobi stredoveku doslo k opatovnému rozmachuyowali sa a nanovo

budovali nové bankové strediska ( najma vo Fraraiz$aliansku a vo Flandrach ).

> KADLE CKOVA Eleonéra a i.: Bankovnictvo I. Zilina, Educ&ensult 1995.9 s.



Katalyzatorom vsetkych tychto zmien boli viacer§e&tivne zmeny ekonomickych
podmienok na prelome stredoveku a novoveku. Banktmréy a banky vznikali ako
institucie rodinného charakteru. édi vznika® penazné Ustavy dastinného typu, ktoré
sa vytvorili po celej Eurépe. Okrem beZnej bankotienosti z&ali sa zaobeta aj
emisnowinnog’ou. Postupne emisri#nnog’ ziskavala prevahu a & vyznam a preto
mohlo dochadzak Specializiciicinnosti poda jednotlivych funkcii. Tak vznikli prvé
Ustavy, zaoberajuce sa emisndinnog’ou ako napr. Bank of Engalnd (1694) ako
verejna @astinna emisna institacia. V roku 1878 nadviazaacinnog’ tejto banky
Rakusko - Uhorska banka. Okrem emisnej a depgjaiinnosti poskytovala po&ky
podnikatdom a vlade. Vo svojej emisn&nnosti zaviedla poukazky, ktoré mali pevne
stanovenu hodnotu, adekvatne stanovenej vahe drakélwu a pinili funkciu
bankoviek.

V roku 1708 dostala Bank of England monopolné apeéwe na emisiu bankoviek
a stala sa tak vlastne prvou Ustrednou emlsnouolmanikrganlzama a8innog’ anglickej
banky sa stala vzorom pre zakladanie takychto tpm&kéfej Eurdpe a po celom svete.

Nasledovala Bank of Scotlandalej Banque de Emhce a cely rdidISich emisnych

w
( /

J //\\

Ustavov. e
///(
A prave tu, pri exkurzii do hlStOI‘ICkéﬁO vyvojaa slostavame k zakladnému

\

roz¢leneniu ¢innosti bank na institdcie ‘g/\/{\jﬁlsne, dnes nazyvang @dntralne alebo
Ustredné bankovnictvo a institacie o §tsu\“(:)/dné alamnixaté’ské, nazyvané obchodné
bankovnictvo. Obidve tieto skup{x@) bank sa od 1®rosia vyvijali v podstate
samostatne, ale vo vzajomnej interakcii, ktorarpésta doteraz. Nevyhnutnouds®’ou
trhovej ekonomiky je rozvinuta bankova sustavayritoyva vzdy dvojstugpva. Prvy
stupea tvori emisna banka ( nazyvana aj centralna, Uséepripadne cedlava ). Jej
hlavnou ulohou je zabezgmvanie stability meny. Druhy stupdankovej sustavy tvoria
vSetky ostatné banky. V bankovej sustave vyspelfrtiovych ekonomik existuje
viacero druhov tychto bank. Ickinno ma prevazne obchodno-podnikatey
charakter. Ich hlavnym diem ( az na wité vynimky ) je dosiahnutie maximalneho
zisku. Hlavnou ulohou obchodno-podnikaieych obchodnych bank je
sprostredkovanie pohybu &msne uvbneného Kkapitalu od tych ekonomickych
subjektov, kde sa uvVanil, k tym ktoré predstavuju dopyt ptom. Umo#uju, aby

peniaze boli vyuzivané & najv&sej miere ako kapital.



1. 2. 1 Bankova sustava.

Zakladnymclenenim zloziek bankovej sustavy, deenenie na centralnu banku a
banky obchodné.

Vrchol pyramidy bankovej suUstavy tvodentrdlna banka vSetky ostatné jej
z&kladiu. Centralne banky sa stavatiraz éastejSie nastrojom Statnejigenej politiky
vo vztahu k vnatornej ekonomike, a eSte viac, v medzohd@dyoh menovych wahoch.
Ak sa na jednej strane zvySil vyznam centralnychkbda druhej strane sa museli
banky vzda svojich vysad, ktoré im davalo ich autonémne pastée va@i viadam
alebo parlamentu alebo inym organom. Tato otazkakjealna aasto diskutovana aj
dnes, pri komparacii kompetencii a miery samostttjednotlivych centralnych bank.
Narodna banka Slovenska, ktora pini funkciu ceméjdbanky v Slovenskej republike,
ma podia zakona NR SR. 556/Zb. podporowahospodarsku politiku viady v rozsahu
stanovenom tymto zakonom. Plnenie svojich uloh vZakezpé&uje nezavisle od
pokynov Statu. Zakon nerieSi otazku, ako?Sa mavspralarodna banka Slovenska
v pripade, k& by sa zabezenie stablllt{gﬁf\eny dostalo do rozporu s hospodarsk
politikou vliady. Je v3ak logickeé, Ze vtakychtonattﬂoch by mala ntapriméat hlavna
tloha Nérodnej banky Slovenska, &tb’je stabiliéayn

Na druhej strane, vSetky oi’ta{fne banky maju v bagjkelstave na rozdiel od
centralnej banky celkom meﬁﬁ}stavenle SuU znanwe ailchodné bankyPoskytuju

sluzby podnikatéske;j sfei§ obyval’etvu, miestnym organom, pripadne inym
ekonomickym subjektom.

U v prevaznegSiae zamerané podnikdéisky, cid€dlom ich
¢innosti je dosahovam; zisku, aj &kesa popritom uvadzaju agralSie ciele —
uspokojovanie potrieb svojej klientely, podpora pi&dtd’skych aktivit v ugitych
oblastiach, pripadne pre vybrany okruh klientovhezpéenie bankovej likvidity a
optimalizacia rizika bankového podnikania. Postévem ¢innog” obchodnych bank
vymedzil zakort. 21/1991 Zb. Pohikkdm zahrariinych bank povolil realizovtavlastné
bankové obchody a stanowvdiastainu privatizaciu domacich Statnych firauych

ustavov.

1. 2. 2 Cinnosti a ciele obchodnych bank.
Pod’'a zakona. 21/1991 Zb., je bankou ekonomicky subjekt — piékén osoba so
sidlom na Gzemi republiky, zaloZzena ako akciovadogpos’ alebo Statny p@azny

Ustav, ktory prijima vklady od verejnosti, poskgujvery a ma povolenie posoétako



banka. Okrem povinnychinnosti, poki# z povolenia na jefinnog’ nevyplyva ni€o
iné, moze:
- investovd do cennych papierov na viastnyefi
- robit’ financny leasing,
- vykonava platobny styk a ztiovanie,
- vydava platobné podmienky, napr. platobné karty a cestdaky,
- poskytovad zaruky,
- otvara’ akreditivy,
- Obstaravéinkasa,
- obchodova na vlastny Get alebo na &et klienta, a to s devizovymi hodnotami
v oblasti terminovanych obchodov a opcii s prewiditmi cennymi papiermi,
- vydava’ akcie a poskytovaporadenske sluzby,
- vykonava zmenérenskdinnog’ atd’.
Ako uz bolo vysSie popisané, banka je podpéé%eﬁzovany na obchodovanie
s kapitdlom v pgaznej podobe. Tak isto banka p&s;kytwedalsm sluzby spojené
s uschovou kapitalu. K&e vlastny kapital bankyi\forl 2-10 % z celkovéhgemu
(Udaj je zo Statistickej t@nky Narodnej banky STovenska) banka vlastne dahgeo
s cudzim kapitalom. Ztoho dbévodu, @a hlavnéle cibankového podnikania

/

povazované: LIKVIDITA — schopncﬁsvyp}éca na poziadanie prostriedky, ktoré si u
nich veritelia ulozili, SOLVENTNO N— schopnas hradi’ vlastné prevadzkove
zavazky a predchéd&a)ankovémg\&%f{%adku, RENTABILITA — schopiiodosiahnti
zisk pre svojich akcionérov.

Otazkam kvality a jej zabezpenia v podmienkach obchodnych bank sa venuje vo
svete od konca 80. rokov zvySena pozotn@bchodné banky v Slovenskej republike
su postavené pred ulohou nielen rozvisuoje sluzby, ale budovaj systém riadenia
kvality bankovych sluZieb. To znamena, obdobne aktatné organizacie, ktoré
poskytuja sluzby, Ze banky stoja pred troma Ulohamizvyst konkuregnu
diferenciaciu, kvalitu sluzieb a produktivitu. Kamertna diferenciacia je obtiazna.
Rozvoj bankovej sUstavy je spojeny srastom cendesjkurencie, ktorej rieSenie
spaiva v poskytovani inej ponuky — diferencovanychzib, inovovanych sluZieb,
sluzieb vySSej kvality dt Problematika riadenia kvality v bankach uXaia by’
usmetiovana réznymi internymi a externymi predpismi. \§y@ to zo spravania sa
zékaznikov a rastu ich poziadaviek na kvalitu ptskynych sluzieb. ZvySovanie

kvality je vSak zarowe nutné pre dosiahnutie a udrZzanie priaznivych disie



ekonomickej¢innosti. PoZiadavky zakaznikov sa prejavuju v Speii sluzby, ¢o
vSak nevylduje vyskyt nedostatkov pri poskytovani sluzieb.vedie k rozvoju noriem
a smernic v systéme kvality, ktoré digggu prislusné 3pecifikacie. Systém kvality
v banke je ovplyvneny jej zamermi, produktmi a $fpecymi ¢innog’ami. Preto aj
systémy kvality v jednotlivych bankach sa liSisggpeby sa mali li$i Produkt, sluzba a
ich kvalita vedie krozhodujucej konkurerej vyhode banky,éo je spojené aj
s vplyvonf:

1. technologického vyvoja, ktory poznamenava sortingbmtieb, odbytovu politiku i
podnikové hmotné a informiaé toky,

2. zmenenej Struktdry trhu, tak vznikom novych bétiferenciaciou ich sluzieb, ako
aj vznikom tzv. non — banks ( spo¢itwsti zalozené bankami, ktoré poskytuju
obmedzené sluzby ) a near — banks (tjmisi, stavebnych sporitei, Gverovych
druzstiev a pod. ),

3. internacionalizciou a globalizaciou flmh trhov.

1. 2. 3 Zahran&né banky a ich postavegf:é%; nasom trhu.

Napriek zdsadnym zmenam, zgsi{va naSa bankovastie eSte dostatoe
nerozvinuta, s nedostatmou ponukg?};gf;ankovych sluzieb. ZlepSenie moznoathosi
zakladanim novych bank, dem@i%f)olizéciou n&iéh domacich bank a prenikanim

zahrantnych bank do nasej e@ﬁomiky.

Zahranéné banky moz\%@stupot?ma nas trh rézne. Povolené maju tieto tri formy:
- zriadovanie repre%ntécil’ zahranych bank,
- vytvaranie zmieSanych bank,

- posobenie samostatnych zahtaych bank.

Zahrantné banky ziskavaju povolenie péshbiod naSej centralnej banky a
podliehaju jej kontrole. ZarovievSak podliehaju kontrole vlastnej materskej cdntra
Tato dvojitd kontrola zabi@je prekr@eniu unosnosti niektorého z moznych rizik.
Zahranéné banky k nam prichadzaju, pretoze vidia prileZifire rozvoj svojefinnosti
na nasom trhu. Okrem zéakladného l'aie- dosiahnti zisk, pomahaju prenikm
cudziemu kapitalu do naSej ekonomiky a dotvarajinkkoertné prostredie naSej
bankovej sustavy.

Struktara nadej bankovej ststavy sa v poslednykbcio meni. Na finamy trh

vstupuju nové bankygo priaznivo pdsobi na tento trh. SG to banky s doma

® KADLE CKOVA Eleonéra a i.: Bankovnictvo I. Zilina, EduccGensult 1995. 76 s.



kapitdlom, ale v poslednoniase, hlavne banky so zahranim kapitalom. Tuato
intenzitu vyjadruje aj nasledujlca tdka:

Tabuka 1 Vyvoj p@&tu bank so zahragmou (Eag’ou od roku 1992 aZ po &isnog
31.12.92 31.12.93 31.12.94/ 31.12.95 31.12.96 31.12.97

banky bez zahraninej

majetkovej Uc¢asti

banky so zahraninou

majetkovou G¢ast’ou

v tom: - sminoritnym

podielom

- smajoritnym

podielom

- s0 100 %

podielom

pobocky zahraniénych
bank

bankovy sektor spolu

bez centralnej banky

Zdroj: Narodna Banka Slovenska \f’/
N

Uvedené udaje vyjadruju niekko tendencii. V skdmanom obdobi rastie podiel
zahrantného bankového kapitalu. To sa prejavuje nielenerenkoncentracie, ke sa
postupne etablovali bankové subjekty s vysSim padtiezahraniného kapitalu. Rastie
tieZz celkova hodnota zahrgného kapitalu, ktora je vyjadrena podielom na zdtkian
imani. Si¢asne klesa orientacia pdsphlia bankovom trhu ako polla zahraninej
banky.

Aby banky so zahratmym kapitdlom UspeSne vstupili na nas bankovyrrasia
tomu prisp6sobi svoju ponuku sluZieb pre klientov. Tieto sluZzbysiaubyt’ rozmanité a
musia by poskytované na profesionalnej urovni. Tomuto Stilusi by prispbésobena
cela Struktura organizacie. Manazment takejto baakiel’ pracuje na vysokej drovni
a v ukitych Specifickych podmienkach, v zasade sa neaidi manazmentu inych

organizacii.



