1. TEORETICKE VYCHODISKA MANAZMENTU KVALITY
1.1. KVALITA

Pojem kvalita sa v odbornej praxi a prave tak hggznom Zivote objavuje stale
castejSie. Mohlo by sa ztlaze zaujem o kvalitu, tak charakteristicky pret®8Goky,
vznikol len nedavno. Existuje vdak mnoho ddkazowtom, e uZ v stardjine
alebo v Egypte bola nekvalitna praca niekedy aktiley potrestana. Aristoteles
/385-322 p.n.l./ tvrdil, Ze kvalita je ,,suhrnditych vliastnosti odliSujuci dany predmet
od iného, vyznamom vSak podobného predmetu.” Vitoseg literatlire sa pre kvalitu
uvadzaju rézne oziania ako napr.. vhodntsna pouzitie, vhodndspre &el,
uspokojovanie zakaznika. Tieto oZeaia su vyjadrenim titej zlozky pojmu kvalita,
ale spolgéne smeruju k jednému zasadnému poznatku, ktafyjerkvalite jedno z
prvoradych miest v manazmente podniku.

Kazdy spotrebite si pri rozhodovani o kipe nového vyrobku vytvarsaité
predstavy o jeho vlastnostiach. Tieto preﬁgtavyhamaju Z nazoru, potrieb,
informacii zakaznika, ktorého spokojtigs daﬁa prave splnenim jehéazavani.

Kvalita je definovana ako celkovy@\\ﬁhrn vlastnosti a zmakwobku, ktorymi
objekt nadobuda schopnosspokopva uﬁ@ne a predpokladané potreby.

Rastiuce poziadavky na kv)amu zo strany zakaznilsv sprevadzané
poznatkami, Ze trvalé zafm/anle>\kkvallty je nutné k dosiahnutiu prosperity a
stratégiou prezitia. Toto konstaﬁ/ame je trvalaalitou, lebo UspeSnymi sa v
dlhodobej perspektive stavaj podnlky ktorgjes\podnikoveé aktivity zamerali na
kvalitu a nie iba na okam2|t

Kvalita nevznika azx%xekde na vystupoch z podnila, sa priebezne utvara v
predvyrobnych, vyrobnych i povyrobnych etapach.a2dej etape ma svoje parcialne
vyjadrenie:

a) vysledok predvyrobnej pripravy sa oZog ako technicka Urovievyrobku.
Je to projektove, konstraké, navrhové a technologické rieSenie vyrobku
vratane normalizanej a normotvornej dokumentacie. Je to teda kvalita
vyrobku, ako ju predklada technickd dokumentaamymy a ostatné

predpisy.
b) vysledkom vyrobnej etapy je kvalita vyhotoveniaalyku. Vyjadruje mieru

dodrzania poziadaviek na kvalitu ako boli uvedenédeokumentacii
predvyrobnej pripravy.

c) vysledkom povyrobnych etap je kvalita vyrobku v pwani. Vyjadruje
mieru sposobilosti plnil svoje funkie v konkrétnegiodmienkach u
pouZzivatdia.

' pod'a STN ISO 8402 Slovnik



1.1.1. Pristupy k definovaniu kvality

V priebehu existencie trhového hospodastva sdgaiyhna kvalitu a definicie
kvality menili a menia sa. Ich vyvoj sa prispésolomenam vo vyrobnom procese
a Zmenadm podmienok, v ktorych boli vyrobky realiane. Profesor D. Garvin
vypracoval niektko rozlicnych pristupov k definovaniu kvality, ktoré odzrRajll
historicky vyvoj pojmu kvalita. S to:

a) transcendentny ( nadzmysloyyristup,

b) vyrobkovy, ( vyrobkovo orientovanypristup,

c) pristup vo vEahu k vyrobnému procesu, (vyrobne orientovgny
d) pristup vo vZahu k uZivatkovi, (uzivatdsky pristup),

e) hodnotovy pristup.

A)Transcendentny ( nadzmysloypristup

e A

Skupina tanscendentnych deflmcw/ tvrdi, Ze kvalitayrobku je
nedefinovaténa, Ze kazdy uzivdtana svm&azor na jeho kvalitu, ktory tvori tak
materidlna stranka vyrobku, ako aj i dividualne perée uZivatta. V podstate
mozno povedd Ze takto chapu kvahggg\yyrobku individualni uZieta. Ak napriklad
jeden spotrebife za rozhodujucu y@nﬁs)ovaiuje vzbad nabytku a druhy jeho
funkénog’, nie je mozné medzi tymito nazormi rdbiozhodcu. Ak niekto teda
definuje kvalitu vyrobku z lladiska individualneho uzivdi nevyhnutne musi
dojs’ k zaveru, Ze vSeobecné @ieﬁnovanle kvality vyrobiauje mozné.

&

B) Vyrobkovy prlstup

V protiklade s predchadzajucim pristupom je tu kagdreciznou a merdigou
veli¢inou. Vyrobkovo orientované definicie su zaloZzeadimahe, Ze kvalita vyrobku
zavisi od skuténosti, ¢i vyrobok ma také vlastnosti, ako mu predpisujentécka
dokumentacia. Tato skupina definicii je zaloZzen&echnokratickom chapani kvality,
kazdé zvySenie Urovne dikeho parametra vyrobku sa zardévehape ako zvySenie
jeho kvality. Kvalita sa tu stava objektivnym znakoeliminuju sa subjektivne
Kritéria.

C) Pristup vo v#ahu k vyrobnému procesu

Toto ponimanie vychadza z dodrziavania Specifikaécigoziadavky , pracu
hnel’ na prvykrat urohi spravne®. Vyrobne orientované definicie su zaléZema
uvahe, Ze vyrobok je kvalitny vtedy, ak je vyrobegrod’a postupov uvedenych v
technickej dokumentécii. Takéto definicie sa vyskytjednak v kontinualnych

2pod’a Mateides-Styk-Paulova: Zaklady manazérstva fyaliSOX, 1996, str.6-8
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vyrobach, pri takych sluzbach ako je vyroba a dédaxody, plynu a pod. Kvalita tu
znamena splnenie poziadaviek. Kazdy odklon odiSkécie poda toho znamena
znizenie kvality. Problém tohoto pristupu &pa v zanedbavani spotrelite Pre
spotrebitéa nemusi produkt zodpovedajuci Specifikacti pyoduktom kvalitnym.

D) Pristup vo v#ahu k uzivatiovi

Tento pristup vychadza z poznania, Ze kvalita sahddza v ®ach
spotrebitéa. Uzivatésky orientované definicie su vé&&snosti najrozSirenejSie a ich
podstata spfiva v tom, Ze vyrobok je kvalitny vtedy, ak ma wfassti zhodné s
poziadavkami uzivata. Cela problematika riadenia kvality vychadza avprtakto
definovanej kvality vyrobku.

Medzi najznamejSie uzivd®ke pristupy mozno zaradiyroky velikanov
kvality.

Kvalita je poda J.M. Jurana ,.spOsobilo& pouzitiu®.
Pod’a P.B. Croshbyho je kvalita ,,zhoda s poziadavkami*.

Faigenbaum je autorom definicie ,,k@éllta je suhrastnosti v dbésledku
ktorych je produkt schopny uspokbpotreb&\bre ktord bol vytvoreny*.

ESte vystiznejSie by sme to moh@/yjatdslovam W.E.Deminga: ,Kvalita je
to, ket’ sa vracia zakaznik a nie tovar?.. )
///‘

“\\//

E) Hodnotovy pristup N
Tu sa definuje kvalitagﬁz\éi/ pomoci nakladov a cenyrook je kvalithym
produktom, ak ponuka vyg§§a prijiné cenu. Pddth americkych vyskumov si stale

viac spotrebitBov vS§ima pemer cena - vykon.
1.2. SYSTEM KVALITY

Hospodarske vysledky podnikés&ého subjektu a kom@ra UspesSnasjeho
vyrobkov a sluzieb zavisi od kvality jeho vyrobkawykonov. Zakladnou ulohou v
podnikatdskej aktivite podniku sa tak stava riadenie a zpbgwanie kvality
vhodnym systémom.

Systém riadenia kvality je potrebné projektovak, aby sfhal ciele stanovené
podnikovou koncepciou a realizavpod’a neustale sa meniacich okolnosti na trhu,
poziadaviek klientov i zvySujlucej sa Urovne veddekbnickych poznatkov vo
vyrobe, sluzbach a taktiez v samotnej metodikeenl kvality.

Pod’a medzinarodnych noriem ISO 8402 sjstém kvality definovany ako
organiz&na Struktura, zodpovednys postupy, procesy a zdroje potrebné na
uplatnenie realizdcie riadenia kvality. Systémaaélenie kvality spdiva v cig€’och



zabezpeéova® kvalitu na pozadovanej urovni ako aj v schopngstisustavne
zlepSové.

Systém kvality umaiuje z Hadiska ciov a vyhod podnikatského
subjektu:

- dosiahnt a udrziavé kvalitu vyrobkov a sluzieb na takej arovni, aby sa
sustavne uspokojovala stanovena a predpoklguatréba zakaznika,

- dokazd vlastnému vedeniu, ze stanovena kvalita sa dosahugrziava,

- poskytni zakaznikovi istotu, ze dodavany vyrobok, resplsudosahuje
pozadovanu kvalitu, a ak to vyZzaduje zmluva, négaz@astnené strany
dohodnii na deklarovani tejto skutoosti.

1.2.1. Spirala kvality

Predmetom zabezpevania starostllvosﬂ\@ kvalitu nie je iba riadepi®cesu
vyroby, ale zafia vSetky aktivity od marketmgu az po technickéeehhologické
zabezpéenie vyroby s cikom dosahovamé kvality zodpovedajucej poziadavkam
uzivatéa. -

w

N
/\\

Systém kvality sa wahuje a ,/;GSObI na vSetkynnosti spojené s kvalitou
vyrobku alebo sluzby. Zaha vsetky‘// zy od pmatocnej identifikacie az po kokeé
uspokojenie p02|adaV|ek a:aka\@bl klienta tak, ako ich vymedzuje JURANOVA

SPIRALA KVALITY.? Prllohac i

\\
1.2.2. Budovanie sy§ému kvality

Budovanie systému kvality ako déveryhodnosti a dgwekvalitu vysledkov
¢innosti podniku je potrebneé realizaviak, aby sa :

- znizovalo riziko dodavania chybnych alebo neuspgkicich vyrobkov,

- vyuzili upozornenia a reklamiaé naroky pouzivatev na systematicke
zlepSovanie kvality,

- optimalizacia nakladov na kvalitu stala vnutorn@eou podniku

- zabezpéovala konkurencieschopnbpodniku zvySovanim kvality jeho
produkcie.

¥poda STN ISO 9004, str. 10



Vo vztahu k zakaznikovi pri budovani systému kvality gerebné klas doraz
na to, aby v jednotlivych obchodnych pripadoch :

- zakaznik nemusel sam skiiviakusa/ systém zabezpevania kvality,

- zakaznik nemusel pozadowvabsiahle deklarovanie zabeZpeania stabilnej
kvality

- systém umoznil styk medzi zakaznikom a podnikamdentrové na
vyrobky a vykony, predstavujuce predmet obchodu

Budovanie systému manazérstva kvality mozno rozdeliniekd’kych etap*

Prva etapa- prejednanie vrcholového manazmentu o vizii, @it ci€och,
ktoré s zamerom budovania a vytvorentanaého systému manazérstva kvality.
Tato vizia a politika kvality vychadza z celkovefraségie podniku resp.
podnikatéskeho zameru. Musime si uveddmie realizova potrebné zmeny v
organizacii je mozné za predpokladu vzdelanehoadlﬂkovaneho personalu. Tento
vycvik sa musi v prvom rade dotykarchologeho vedenia, nakko je potrebné, aby
vrcholové vedenie ziskalo pres‘éeme\o efektivnosti budovania systému
manazérstva kvality a presadzovalg*@b na nizSichvnlach riadenia,co ma
motivatny charakter. Len za takycht&j@odmlenok dokazeolmste vedenie vytvofi
ovzdusSie, v ktorom bude politika /sgé’ravne pochoperskut@novana a udrziavana
pracovnikmi na vSetkych urovﬁ@ach riadenia. Vzdetdae sa dotyka vSetkych
pracovnikov a vykonava sa dferencovaﬁ@alsou oblatou vo vzdelavani je
zaskolenie pracovnikov, k “budl priamo zodpoveda realizaciu systému
manazérstva kvality, to su naiér kvality, intewnditori kvality.

<

Druha etapa sa zvykne realizovasubezne s prvou etapou. Na realizaciu tejto
etapy je prizvana poradenska organizacia, ktor&kuagenosti s budovanim systému
manazérstva kvality. Jedna sa o analyziasieho stavu v organizacii. Je to odborne
narany krok, kde sa formou dotaznika a priamym prevangwm porovnavaju
poziadavky noriem STN ISO 9000 s danou situaciouganizacii. Vystupom analyzy
si&kasného stavu je sprava, ktora je podkladom pre acgwanie projektu
(harmonogramu budovania systému manazérstva kvality v prislugmgpnizacii.
Projekt budovania obsahujéasovy harmonogram budovania systému kvality,
poziadavky na dokumernitaé zabezpgenie, potrebu vzdelavania pracovnikov v
oblasti, poziadavky na personalne, technické amaédge zabezpeenie.

Tretia etapa - vystavba fun&ného systéemu manazérstva kvality, kde ako
prvym krokom je dokumentaé zabezp&nie. Ci&om tohoto kroku je popiskazdy

* pod’a Mateides-Styk-Paulova: Zaklady manazérstva kyaiSOX, 1996. str. 88-91
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krok a ostatni dokumentaciucujicu zabezpeenie ¢innosti tak, aby vyhovovala
poziadavkam v sulade s normami STN ISO 9000.

Kracova ulohu v tejto etape zohrava pracovny tintel@ so zmocnencom pre
kvalitu a neustala podpora vrcholovym manazmentako, aj spolupraca vsetkych
pracovnikov organizaci®aldim krokom v tejto etape je preverovanie impletaeie
zdokumentovanych poziadaviek formou internych awdit realizovanych
vySkolenymi pracovnikmi podniku, ktori sU nezavisia preverovaneginnosti.
Vystupom internych auditov je sprava, ktore¢adiou su zistené nezhody a navrhy
na napravneé opatrenia. Po realizacii napravnyclrepiapracovnikmi zodpovednymi
za prislusné€innosti kde boli zistené nedostatky, sa vykonaegrovanie &innosti
napravnych opatreni.

Stvrta etapa - predcertifik&ny audit, ktory obvykle vykonava poradenska
organizacia alebo nezavisla organizacia, ktora mavgmoc a kvalifikaciu na
vykonavanie auditov. Ciem tejto etapy je preverenie pripravenosti orgasieda
uchadzanie sa o certifikat systému manazerstvat}(val

@3
ﬁ

Piata etapa - zaveréna etapa, @e vrcholové vedenie zvazi potrebu
uchadzania sa o certifikat systému rpgﬁazerstvalt}(vﬂn vybere certifikujacej
organizacie je rozhodujuce to, aby/\cﬁrtlflkat uzmakaznik. Vrcholové vedenie
organizacie musi k tejto etaped@nlt af\nancne prostriedky na certifikay audit a pri
pozitivnom vysledku pre samotn sCudelenie certitikystému manazérstva kvality.
Certifikat ma trojr@nu platnos a p%o udelenie je evidované v databazach Eurppske
unie v Bruseli. X

S
&
Faktory, ktoré davéﬁa podnet na Uvahu o systénaditily mézu by internej a
externej povahy. K tym internym patri napr.

sprelfadnenie vSetkych procesov a infotimgch tokov vo firme,
« stanovenie jednoziiaych zodpovednosti a pravomaoci,

» moznosti odborného rastu zamestnancov,

» zavedenie poriadku do dokumentéacie firmy,

» zlepSenie poriadku na pracoviskach.

Externé faktory predstavuju najma :

e tlak trhu,

» potreby a dakavania zakaznika,



» zvySujuce sa naroky zo strany mdjae resp. akcionarov,
» zvySenie konkurencieschopnosti firmy,

» zlepSenie image na trhu,

* MoZno$ presadenia sa na zahramjch trhoch.

1.2.3. Dokumentacia systému kvality

VSetky organizéné vz'ahy, postupyginnosti technického charakteru, ktoré
suvisia so systemom zabezpeania kvality maju by zdokumentované a v tychto
dokumentoch na Wy jednozna@ne vymedzena zodpovedtiosjednotlivych
pracovnikov za prislusné aktivity. Najdélezitejdmkumenty systéemu riadenia kvality
tvoria tzv. pyramidu kvality.

l. Uroven - tvoria politika a vSeobecné ciele kvality

q

[I. droven - tvori Prirkka kvality, ktora cibsahUJe Uplny popis systému
manazérstva kvality v. @}gamz Je vytvorena ako nadstavba
ostatnej uz vytvorenei/ dolamacn pretoZze sa v jednotlivych
kapitolach odvolava\\ﬁa dokatdeiu na nizSej Urovni. Definuje
organizau struktu};& manazérstva kvality,  uvadgalitiku
kvality, hlavné tlohy vrchekho vedenia k zabezmiu a
popisuje zak@ne prvkygystéemu kvality. V@ahuje sa k
najdoleznejim planovanim ateynatickyminnostiam. Tento
dokument<je zakladnym dokumentertifikatného procesu a
VIZItkOl,I[,%%%OI’OU sa organiza@eedstavuje zakaznikovi.

[ll. droven -tvoria riadiace normy (smernice kvalityganiz&né normy,
ktoré popisujainnosti a k nim pridelené zodpovednosti pre
kazdy pozadovany prvok systémanazérstva kvality
realizovany v prislusnej orgacii v sulade s poziadavkami
noriem radu STN 1SO 9000

IV. droven - tvoria organizéné riadiace dokumenty, riadiace akty, plany
kvality, r6zne technické podifapracovné postupy a pod.

V. Urovai - je tvorend zaznamami o kvalite, ktoré sa uchap@eko doraz o
tom, Ze produkty boli navrhéutryrobené, uvedené do
prevadzky a servisne zab&zpé v sulade s poziadavkami
stanovenymi zakaznikom. Pageim : zaznamy o kontrole a
skuskach produktov, zaznamkalehiach personalu, zdznamy o
reklaméciach a pod.

5 tamtieZ
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Obr.1 Pyramida kvality Cj
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1.3. MANAZERSTVO KVALI'I:J:\/
&

Hlavnym poslanim kazdé%% manazmentu je zalggp®zvoj tej ¢innosti,

ktord je jeho napbu. Preto E&mknym poslanim manazmentu kvality je Specialne
zabezpeéova’ rozvoj kvality. @

Pod’a STN I1SO 84‘6% je manazérstvo kvality definované ag&etkycinnosti
celkovej funkcie manazmentu, ktorécuju politiku kvality, ciele a zodpovedngs
ktoré sa upldaiuju v systéme kvality prostrednictvom planovanialky, operativneho
riadenia kvality, zabezgevania a zlepSovania kvality.

Uplatiovanie manazérstva kvality znamena vy\ijmavrhovd, vyraba a
servisne oSetrova vyrobok, ktory je maximélne uZzitay, hospodarny a vzdy
uspokojuje spotrebifa. Aby bol tento cik dosiahnuty, musi sa kazdy pracovnik
organizacie z€ashova’ na riadeni kvality a rozvifaho. Plati to pre vSetkych, od
najvyssieho vedenia podniku cez vSetky Utvary azgmestnancov.

1.3.1. Subsystémy manazérstva kvality

Pod’a charakteru rozhodnuti s daju v procese manaaéksblity vymedz tri
relativne samostatné subsystéiny

® pod’a Mateides-Styk-Paulova: Zaklady manazérstva kyaiSOX, 1996, str. 44-45
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 strategického manazérstva kvality,
 taktického manazérstva kvality,
« operativneho riadenia kvality.

Poslanim strategického manazérstva kvality je kmn@anie, priprava a
zabezpéovanie stratégie kvality vyroby. Pri nastoleni @aiavky rozvoja kvality sa
vychadza z toho, Ze kazda vyznamnejmmos’ vo vyrobe, ktora vyzaduje nam a
spravidla i dlhodobu pripravu predpoklada predviglatratégie.

Sag’ou stratégie vyroby podnikdtkej jednotky je aj stratégia kvality, ktora
ma poskytnt vedeniu predovSetkym variantné moznosti dlhod&begepcie rozvoja
kvality v podniku.

Z nej sa potom odvodzuje konkrétnu vyrobkovu &tiuk Stréne mozno celu
stratégiu kvality zahrntido tychto 5 okruhov :

= strategickeé ciele a prognozy kvallty//\s

= marketingova stratégia kvality \\\v

N
/

//\\

= predpoklady stratégie kvallty
= organizacia tvorby strateglejg/ahty
= strategické manazerstvo\kvallty

\/
///¢
)

Takticke manazerstv xallty usniefe vyvoj a zavadzanie takych metod a
prostriedkov zabezrievanlgg\ vality, aby boli ciele v stlade s definowa politikou
kvality priebezne plnene kontrolovité. Organizacia musi dbana efektivnu
spolupracu s inymi utvarmi organizacie, ktoré salig@ju na tvorbe kvality
konkrétneho vyrobku.

Zakladnou ulohou operativneho riadenia kvality j@ réklade vysledkov
vSetkych foriem technickej kontroly riadproces samotnej vyroby tak, aby podnik
opudali nielen vyrobky zhodné s vopred stanovenymiékidmi, ale aby v prvom
rade uspokojovali zdkaznika.



SUBSYSTEMY RIADENIA NASTROJE RIADENIA

- plany kvality
- vychovné programy
- organizacia riadenia
Strategické riadenie kvality

- spolupraca s dodavatBmi

- vazba na marketing a vvva

- motivacia ku kvalite

Taktické riadenie kvality - metddy a prostriedky zabezp&ovania
kvality

/\

- metodéy a prostriedky technickej kontroly
Operativne riadenie kvality \\V - analyza chyb

é "adiiovanie Specifickych poziadaviek
s

A
A\
l

1.3.2. Uloha funknych clank@v prl zabezpeatovani kvality

Zabezpeovanie kvality \\sf/ vo firme vyzaduje pripraivcely rad ¢innosti,
aplikova’ Specialne postup ,’ ktoré maju zabexyet prislusni odbornici z
funkénych atvarov firmy.cUlohy, ktoré maju tieto Gtvapinit v ramci svojich

&innosti v stvislosti so zabezfmvanim kvality’
Marketing

Stynymi bodmi zabezp®vania kvality a marketingu je vyrobok, kedy
zmyslom zabezg®vania kvality je poskytrniivyrobok, ktory svojou kvalitativnou
strankou uspokoji zékaznikov, zmyslom marketingucgi vyrobenu produkciu
uspesne umiestirealizova) na trhoch.

Vo vztahu ku kvalite su na marketing normou ISO 9004didatet tri okruhy
poziadaviek:

" pod'a VItek-Kotlasova-Veber: Management marketingu, inoedofality, VSE, Praha, str.161-167
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- poznavacia funkcia (tenie potrieb vyrobku, stanovenie dopytu, vymedzenie
trhu a oblas}j

- predbezné vymedzenie poziadaviek na vyrobok,

- zaistenie spatnych informécii od zakaznika.

Predvyrobna priprava vyrobkov

Zmyslom predvyrobnej pripravy vyrobku je prevedemietrieb zakaznika
formulovanych v podobe navrhu vyrobku do podobytéckych Specifikacii, pd
ktorych méze prebielianakup surovin a materialov, vlastnd vyroba, kdatro
vyrobkov, jeho balenie a pod.

Z hradiska zabezgevania kvality sa kladie doraz:

- na jasnu Specifikaciu, komu je prislusna ulohdgdena, vratane vymedzenia
zodpovednosti &asovému harmonognamu rieSenia,

- v procese navrhovania vyrobku ma;g ﬁnpuzne metody napomahajlce
predchadzaachybam,

- preskiimanie navrhov méﬂayg@{é%atické a dokumentovane,

- sttag’ou rieSenia vyrobku m@yiez dodrzanie poziadaviek na beapes’
a ekoldgiu. x\\

4/\

Zasobovanie §

Kazdy vyrobca nesie zodpovedriosa kvalitu svojich vyrobkov. \&inu
zakaznikov vbbec nezaujimai, chyby na dodanom vyrobku maju svoj pbévod u
vyrobcu alebo jeho dodavditeri. PretoZze kvalita vyrobkov je v z&raej miere
ovplyvnena kvalitou dodavanych vstupov, je dolez#By vyrobca kvalite dodavok
venoval prvoradu pozorntis

Vyroba

Zabezpeéovanie kvality pri vlastnej realizacii vyrobnycheyacii vyZzaduje tiez
realizaciu celej rady uloh :

- planovanim vyroby ma Isyzistené, aby vyrobné opreracie boli
zabezpé&ované predpisanym materidlom, vyrobnym zariademiastrojmi a
pripravkami, programovym vybavenim a tiez prackonm,
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- vyrobné operacie maju bgpecifikované a dokumentované pracovnymi
pokynmi,

- v délezitych bodoch vyrobného procesu mé f@alizované overovanie stavu
kvality

- vSetky medziopetmé a vystupné kontroly maju fplanované a
Specifikované,

- vyrobna dokumentacia matbgtdsledné vedena.

Kontrola vyrobkov

Vstupna kontrola

S oadom na rastuci stupegarantovania kvality dodavok mézethyostupne
obmedzovana vstupna kontrola pri overovani kvalggiavok.

=t

Medzioperané kontrola Q

P

Charakter medziopetaej kontroly zavisi od dolezitosti sledovaného

kvalitativneho znaku, riziku vzniku cngby

Vystupna kontrola >

N

Pri overovani kvalit)@gtového vyrobku mozno pau&ko Upinu, tak i
kontrolu na baze étatistickég“ preberania.

/<

Manipulacia a expedicia

Ich dlohy mozno zhrnido nasledujucich bodov:

- pri skladovani a manipulacii sa ma zahi@kiemukdvek poskodeniu
vplyvom nedokonalgjnnosti, ma by zaistena trvala identifikacia
manipulovanych prvkov,

- sitag’ou starostlivosti o kvalitu dodavok majuthyinStruktazne pokyny,
zaisteny servis.

1.3.3. Zakladné principy manazérstva kvality

Systém manaZzérstva kvality 1ISO 9000 vychadza zewjat principov a
odpor&ani tykajucich sa rozlnych funkcii organizéacie, ako aj funkcii externych.

12



V zavislosti od zvoleného modelu su niektoré Zhmeodmysliténé, iné su
iba istym ,vylepSenim“ manazérskeho postupu. Naglemch osem principov sa
vSak poklada za IKicové body kazdeho systému, ktory sa méaf ss&ag’ou
kazdodenného Zivota organizéatie.

1. princip: Organizacia sluzi zdkaznikom

Organizacia zavisi od svojich zakaznikov a pretcsinghapa slrasné a
budice potreby zakaznika, /@’ jeho poziadavky a shazisa prevysi jeho
ocakavania.

Tento princip znamena, Ze organizacia si musi zwaprakaznika, posudi
svoje moznosti dodavky, cenové relacie, mianapokojenie zakaznika a snazia
vytvara® dobré vrahy so zakaznikom (obsluha, opravy,ts@redajni a pod.
Poziadavky zakaznika sa musia olgjavi technickom zadani vyrobku a vsetci
pracovnici organizacie musia thavedomosti a zrnosti, ktoré umaozuju ich
realizaciu.

/\

/7

e
6

2. princip: Manazment zodpoveda zg§ setko

Manazment musi ZJednbt|UceI,\\3mer cinnosti a interné podmienky
organizacie. Je zodpovedny za agﬁﬁazovame pracovnigri plneni ciéov
organizacie. S

\

ManaZzment musi by sc@pny uvied do suladu zaujmy vSetkych
zainteresovanych, t.,. zakazm ov, vlastnikov, pvadkov, dodavai®v a
spolanosti. Musi inSpirova l'uc ik tvorivej samostatnej praci, musi zabépper’
vzdelavanie a 3kolenie, musi sformuldvaendy vyvoja, podporova otvorent
komunikaciu medzi funku@i&‘m a stanéwneraté&né kritéria splnenia ciev.

3. princip: Ludia rozhoduju o uspechu

Ludia tvoria podstatu kazdej organizacie a ich phrgaZzovanie umaaije,
aby sa ich vedomosti a skusenosti vyuZili na pradspeganizacie.

AngaZovaniludia pociuju zodpovednas za rieSenie problémov,&adaju
moznosti zlepSeni, vzdelavaju sa odovzdavaju sskiesenosti, lepSie reprezentuju
svoju organizaciu pred zakaznikmi, praca ich uspgp&oa su hrdi na svoju
prislusnos k organizacii. Angazovan§lovek sa citi spoluvlastnikom organizacie a
sprava sa sposobom, ktory Ziadny systém prikazgeyostinov nie je schopny
zabezpeait.

8 pod’a KVALITA 1/1997, str.17-18
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4. princip: Cinnosti tvoria procesy

Pozadovany vysledok sa dosiahne efektivnejSieg ak prostriedky @innosti
pozerdme ako na procesy.

Ak definujeme poZadovany vysledok ako #&nie procesu, kazd@nog a
kazdy prostriedok tvori jeholanok, tym salahSie definuja rozhrania, vertikdlne a
horizontalne funkcie, zodpovednosti a pravomodiupg a vystupy, kontrolné body,
zariadenie, metdédy a pod. Vysledkom je zniZenie latfk, skrateniecasu
priepustnosti, odstranenie moznych chyb.

5. princip: Manazérstvo musi by’ systémové

Stanovenie, pochopenie a manazérstvo vzajomne apeewich procesov
zameranych na dany ¢iprispieva k efektivnosti alinnosti organizacie.

Systém manazeérstva sa ma skiara systémov procesov ovphlwjucich dany
ciel, ma md jasnu Struktdru, maju sa vyjasnizajomné suvislosti medzi procesmi a
ma sa neprestajne zdokdoea'.

AN —

2N

)
&

6. princip: V organizacii ma vlédnu;@*dch neprestajného zlepSovania
Neprestajné zlepSovanie systému, procesov a vywrabkesi by permanentnym
cielom organizacie. N

@

Duch neprestajného zlepéo@jﬁ/ia si musi o8\azdy jednotlivec ztastiujuci
sa jednotlivych zlepSovacich g@ov. Organizaciansasi postatg aby kazdého
pracovnika vyzbrojila vhodno %ﬁ‘etodikou a nastrogtanovila trendy zlepSovania a
kvantitativne miery dosiahn@o zlepSenia.

7. princip: Rozhodnutia sa musia zakladé na faktoch

Efektivne rozhodnutia musia vychadzzo zaverov analyzy Udajov a z
informacii.

Organizacia musi zabezfi¢ zber Udajov a informacii tykajacich sa daného
ciela, musi zabezp#’, aby zistené Gdaje boli dostate presné a spahlivé, aby sa
spracuvali objektivnymi metdédami a aby prijimanéverg boli v sulade so
skuseno&ami.

8. princip: Dobry vzt'ah s dodavat&mi je vzajomne osozny

Musia sa vytvori vzajomne uziiné vzahy s dodavateni s cidom posilni
schopnosti vSetkych organizacii vytvdrodnotu.

Vytvorenie vzahu dlhodobej spoluprace s dodavate a potl&anie
konkurertnych vz’ahov na zaklade objektivneho posudenia moznostnyobz
dodavatéov prinaSa vzajomny 0zitok, um@fe spolény vyvoj vyrobkov,
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vytvorenie jednotného systému manazeérstva kvalipjk otvorenej komunikacie a
spracovanie spotmych planov na zlepSenie systémov, procesov a \prob

1.3.4. Prinosy zo zavedeného systému kvality

V s&asnosti nemozno eSte vyhodriotelkové efekty. Treba niajasnu
predstavu o kritériach, pomocou ktorych mozdmidos’ zavedeného systému kvality
posudzové. Tieto prinosy mozno rozdélina ekonomické prinosy a také, ktoré
ekonomicky vyhodnotinemozno.

K tym ekonomickym moZzno zaradnapr. zvySenie objemu predaja, celkové
znizovanie nakladov, zniZzovanie externych a intehnstrat z nekvalitnej vyroby.

Vo firme sa urobil utity ,poriadok”. Riadenie firmy je podporované ¢&bu
.pre’adnogou jednotlivych procesov &innosti. Tu sa stanovila jednozima
zodpovednas za tie¢innosti, ktoré vyrazne ovplywja kvalitu vyrobkov a sluzieb s
dopadom na spokojntgakaznika.

Medzi d’alSie prinosy mozno uviészféﬁéenie poriadku na pracoviskach,
zavedenie poriadku do dokumentacie, jQSﬁa ideatifik materialovych vstupov a
procesov, zlepSenie organizacie prace{ zvySenmrnmdvanosti zakaznikov, jasné
vymedzenie kompetencii medzi jedng@ﬁ/mi Utvarialdimi efektmi st aj neustale

prispbsobovanie organizaae] étrukturgsbbdmienkam firmy a zvySovanie oriegéna
&)

zakaznika. Q
@E;/
Vysvetlenie pouzitych pejmov?:

Riadenie kvality predstavuje stag’ funkcie celkového riadenia, ktorauje a
realizuje koncepciu kvality. Zéha strategické planovanie, roZdeanie zdrojov a
iné systematickécinnosti, ktoré sa tykaju kvality, ako je planovanieality,
prevadzkov&innosti a vyhodnotenie.

Operativne riadenie kvality zahhma operativhe metédy, postupycenosti
pouZzivané ku splneniu poziadaviek na kvalitu.

Zabezpe&ovanie kvality predstavuje vSetky planované a systematiihgosti
vyuzivané v systéme kvality a gadpotreby preukazované sloen ziska primeranu
doéveru, Ze vyrobok bude I#jat’ poziadavky na kvalitu.

ZlepSovanie kvality zaltna opatrenia vykonavané v celej organizacii $aie

zlepst’ efektivnog a @innog’ ¢innosti a procesov a tak zvy3izitok pre organizaciu
a jej zdkaznikov.

Koncepcia kvality predstavuje celkové zdmery a smery organizécielastb
kvality formulované vrcholovym vedenim organizacie.

° pod’a STN 1SO 8402 Slovnik
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1.4. EKONOMIKA KVALITY

V skasnej dobe sa vyrobné organizacie, ale aj jedrmotivsia vysporiadas
problematikou trhového hospodarstva a dosiéhsiav porovnatgy s vyspelou
svetovou ekonomikou. Schopmopresadi sa kvalitnymi vyrobkami a sluzbami na
svetovych trhoch sa stava problematikou ekonomick#bzitia. Kvalita sa totiz stala
zakladom konkuretnej schopnosti organizacie a dnes ma dva vyznaaapak je to
kvalita orientovana na prijmy, podim sa rozumeji zhmotnené predstavy
reprezentované potrebami zakaznika. Na druhejesti@rio kvalita orientovana na
odstraovanie nedostatkov vyrobku t.j. znizovanie naklada@vporuchy, prerabanie,
zaruky a pod.

Tento stav je vysledkom dlhSieho vyvoja. Zhita v Sesdesiatych rokoch sa
podmienky orientovali hlavne na riadenie vyroby eradlom udspechu bolo
zvySovanie produktivity prace a objemov vyroby adakladnych predpokladov pre
dosahovanie zisku, v nadvazujacich obdobiach ss@a zdala prudko merti
Spbsobil to v prvej tretine sedemdesiatych rokoocpny Sok a nadvazne na to
uvedomenie si obmedzenosti aj ostatnych sgé@virimaymateriélovych zdrojov.

Této situacia donutila vyrobcou’anla’@i@éjcesty udrzania trhu a tym aj vyroby.
Novou stratégiou, ktora mala umoﬁmie@? zisk, ale aj hospodartipsa ukazala
orientacia na zaujmy a potreby zéflé';}a\inl'ka zvySovakimlity a spdahlivosti
vyrobkov a to pri cenach, ktoré b@ﬁ’\lﬁdom na efekty z vyuzivania vyrobku
vyhodné. P

©

r)(; :
Tieto tendencie maju dn@\ elosvetovy charaktekaRuje to napr. poradie

C‘ky najuspesnejsSie firmy, uverejnené v prestiznom

hodnét, ktoré uplauju podnikﬁgé
americkomc¢asopise FORT@ Do skupiny 6smich zakladnych krité poradi

(@]

vyznamu patria®’

- Urovei manazmentu

- kvalita vyrobkov a sluzieb

- inovana aktivita

- zhodnocovanie dlhodobych investicii

- finantna sposobilas

- umenie ziskd rozvij&’, udrza talentovanych pracovnikov
- zodpovednasvaodi spolaznosti

- efektivnos vyuzivania kapitalu

Y podra Kolektiv autorov: Riadenie kvality vo firme Vyd. MASM Zilina, 1995, str. 63-68
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1.4.1. Naklady na kvalitu

Norma STN ISO 9004 vo vahu k nakladom na kvalitu uvadza :

Naklady na kvalitu maju hypravidelne sledované a vedeniu oznamované vo
vztahu k ostatnym nakladovym / pomerovym/ ukazdi@te ako je napr. odbyt,
obrat, a to s ciom :

a) hodnott’ primeranos a &innog’ systému riadenia kvality
b) ozna&it’ d’alSie oblasti vyZadujlice pozormos
c) stanovi’ ciele pre oblaskvality a ndkladov

Sledovanie nakladov na kvalitu sa stdva nutoosak sa ma system kvality
certifikova’. Jeho dokumentovanie vyZaduje analyticky pristqwym krokom je
kategorizacia tyclinnosti, ktoré tvoria naklady na kvalitu. Pozri obr

@A

Naklady na kyalitu

A
~N =
Néaklady na kvalitu Néaklady na kvalitu Spolatenské naklady
u vyrobcu u uzivat&a na kvalitu
na prevenciu na uvedenie do prevadzk na realizaciu Statnej

politiky kvality

na hodnotenie

na udrZiavanie prevadzkyl :
na odstraovanie

ekologickych skod

na vnitorné chyby
z titule nedisponibility

na vonkajSiechyby

Obr.2. Rozdelenie nakladov na kvalitu
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1.5. NORMY RADU ISO 9000

Medzinarodné normy ISO 9000-9004 boli pripraver@mgckym komitétom
ISO/TC 176 ,Zabezpmvanie kvality* a vydané v roku 1987.
Tento subor z&ta:

Narodnd normuSO 900Q ktora plni funkciu km&ovej normy a poskytuje
smernice pre vyber a pouzitie noriem 1ISO 9001-9004.

Normu ISO 9001 - Model zabezpmvania kvality vyrobkov pri ich
navrhovani, vyrobe a uvedeni do pouzitia.

Tato norma rieSi problematiku riadenia kvality @fjkov p@&as celého zivota
vyrobku - od jeho navrhu, vyvoja, vyroby, \uvedenia pouzivania az po servis.
Norma sa pouziva vtedy, &e dodavaté ma zabezpet zhodu s utenymi
poziadavkami p&as celého Zivotného cykIu\Wrobku

Normu ISO 9002 - Model zabez;@vama kvality vyrobkov vo vyrobe a pri
uvedeni vyrobku do prevadzky . N (>

\S
Norma sa wgahuje len na K\?yrobu , ha uvadzanie vyrobku do opetau
prevenciu chyb a zavedenie pro@edkov na zabramnemopatovného vzniku.

Normu ISO 9003 - MO@@ zabezpmvama kvality vyrobkov pri vystupnej
kontrole a skusani.

S
Tato norma ufuje @%madavky na systém riadenia kvality, ktorypsaiziva
vtedy, ak dvojstranna zmluva vyZzaduje dofodbdavatésku schopnaszisiova’ a
kontrolova kazdu nezhodu vyrobku pri vystupnej kontrole @Ssini.

NormalSO 9004- Riadenie kvality a prvky riadenia kvality

Je to rozsiahla norma ( obsahuje Uvod a 20 kapitola predstavuje upinu
smernicu systému zabezpeania kvality a je to zakladny dokument pre vedeni
organizacie, ktora zavadza systém riadenia kvalide o Uplny navod, ktory
sumarizuje doterajSie poznatky a dava konkrétnikaipiu pouziténos’.

Systém noriem 1SO 9000 sa stal jazykom, ktory sazpya v odberatisko-
dodavatéskych vz’ahoch, v marketingu, pri vyvoji novych vyrobkov, ipr
preukazovani ich vlastnosti, ako aj pri obsluhegze zjednoduSuje alahtuje
komunikaciu.Casti noriem sa dokonca mozZutsstag’ou uzatvaranych zmligjm
sa stavaju zavaznymi. Zavedeny a certifikovany ehd80O 9000 je ,odportanim*
pri nadvazovani spoluprace a pri hodnoteni moznénduiceho partneraii
dodavatéa.
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Pri tvorbe noriem suboru I1ISO 9000 sa pédie nespdetné mnozstvo
odbornikov a tieto normy boli predlozené na schviéleviac ako sto narodnym
komisiam ISO. Preto poskytuju mnozstvo praktickyehmedzinarodne overenych
poznatkov, podavaju prevereny navod, ako tiadzabezp@sva’ kvalitu vyrobkov a
sluzieb a ako sa nedost@o rozporu s legislativou a moralno-etickymi zasad

Normy ISO 9000-9004 zovSeoliegl skusenosti svetovych vyrobcov s
postupmi zabezgevania kvality. Medzi charakteristickéty tychto noriem patri :

- zameranie na stabilitu kvality

- zavadzanie poriadku a discipliny do zabéppania kvality
- dokumentécia vSetkych postupov zabé&ppania kvality

- dokladovos realizacie postupov

- spatna vazba - presadzovanie napravnych rieSeni

(

i

Porovnanie I1SO 900b

S

e

RO

&

Kapitola f@b 9001 | I1ISO 9002 | I1SO 9003
1. Zodpovednasvrcholového vedenia > [11J [ 0
2. Systém kvality S oo [T 0
3. Preskiimanie zmliv foN (10 10
4. Operativne riadenie tvorby navrhu; (1]
5. Operativne riadenie dokumentacie 11 HEN (1]
6. Zasobovanie Ny (11 1]
7. Vyrobky dodané odberdtmm- 10 RN
8. Identifikovat&nos’ vyrobki EEE 1 [
9. Riadenie kvality vo vyrobe (117 HEN
10. Kontrola a skuSanie (117 HEN (1]
11. Meracie prostriedky (117 (117 (1]
12. Stav po kontrole a skuskach HEN (117 (1]
13. Zaobchadzanie s chybnymi vyrobkamj HEN (117 (1]
14.Népravné opatrenia (117 HEN
15. Manipulacia, skladovanie, balenie HEN (117 (1]
16. Zaznamy o kvalite (117 (117 (1]
17. Interné previerky kvality (117 (1]
18. Priprava pracovnikov HEN (1] 0
19. Servis (11
20. Statistické metody 10 a1 M

[IT] Neskratené poziadavky - citované v ISO 9001
(11 Menej naroné ako v 9001

" pod’a Mateides-Styk-Paulova: Zaklady manazérstva kyaiS8OX, 1996, str. 68
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O Menej naréné ako v 9002

Medzinarodné normy radu ISO 9000 umoji podnikatéskym subjektom
budova, realizov&d a zdokonbova® systém riadenia kvality a jeho naslednu
certifikaciu v zhode s vytienymi ciémi a hospodarskymi aktivitami. Systém
riadenia kvality je nutné chépaako vnutorny prostriedok firmy na zabezerie
zhody vyrobkov a sluzieb so stanovenymi poziadavksnzaklade zmluvnych ako aj
nezmluvnych v#ahov. V zmluvnych wahoch odberafevyZaduje a zaujima sa o
urcité prvky systému kvality dodavdee ktoré ovplyviuju jeho schopna'ssustavne
vyrdba vyrobky alebo poskytovasluzby podla vopred wenych poZiadaviek.
Normy su vyuziténé u podnikatiskych subjektov pri analyzeinnosti, rieSeni
problémov vzajomnej komunikacie, prideani zodpovednosti a pravomoci, ako aj
na drovni podnikovyckinnosti suvisiacich so vznikom vyrobku alebo slu&iypo
uvedenie k uzivatevi.

PRECO POUZIVAT NORMY

Normy ISO resp. ich slovenské el@valenty STN IS® 80 zavazné a ich
pouzivanie je dobrovmé. Ak si ich vsg&’mektora krajina zabuduje doidigivy,

stavajl sa zavaznymi. o)

//f?‘\‘

Vyhody pouzivania noriem:

/
\//

oblast| kvality :

- poskytuju mnozstv&h%akhckych a overenych pozonat

- obsahuju navod, ako riadizabezpéova’ kvalitu vyrobkov a sluzieb

- hovoriaco a ako rohi, aby sa vytvorila a udrzala dévera zakaznika

- hovoria, ako sa nedostdo rozporu s legislativou a moralne etickymi
zasadami

- ulahtuju komunikaciu medzi dodavdtei a spotrebitBom

- natia dodavati®v pracovd koncegne, zodpovedne a kvalitne

- stimuluju zamesnancov ratinenej chyb, pracovaskonomicky, neplytva
materidlom, energioulaidskymi zdrojmi

- motivuju zamestnavaltev naprava chyby, zlepSoviakvalitu prace a fada
preventivne opatrenia zlepSujuce kvalitu vyrob&asluzieb

- vytvaraju predpoklady k zavedeniu systému TQMkt komplexnému
manazeérstvu kvality
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1.6. CERTIFIKACIA SYSTEMOV KVALITY

Rozhodujucou péinou, ze normy radu 1SO 9000 v kratkej dobe prevzid
svojich narodnych normalizaych systémov viac ako 70 Statov sveta je, Zze vyvoj
medzinarodného obchodu zaznamenal v poslednom obdi@maticki zmenu.
Funikcnog dynamicky sa rozvijajuceho sa svetového obchodu zgvisla
predovSetkym od dbvery medzi vyrobcom a odbécewe prcom rozhodujicim
faktorom pre tvorbu dbvery je prave kvalita vyrobka zaruka jej stalosti. Otazka
dovery zakaznika v stalosti kvality vyrobko#, sluzieb ho vedie k tomu, aby si
preveroval systém kvality svojich dodavate. Takéto preverovanie kladie vysoké
naroky na preverujuceho i na preverovaného.

Preverujuci, teda odberditenusi ma& vysokokvalifikovany tim pracovnikov,
ktori v stanovenych intervaloch preverdgsto mnozstvo dodavdites. Je potrebné,
aby mal metodicky spracovany postup, ale 1kta:tqm1e hodnotenie. Ptal takychto
kritérii byva potom v&Sinou moznos kvanuﬂR@vane hodnotfi dodavatéa tak, aby
bolo mozné dodavaitev delr do réznych kaiegoru

Preverovany, teda dodavb,tekto@v ma zaujem na obchodnomtahu s
odberatéom sa dobrovine podrldu{f:ﬂ previerke svojho odberdite v snahe
preukazd, Ze je schopny naplhjeho. gmmadavky

>\/

Existencia noriem 1SO 90® dava medzinarodné mernaii systémy kvality.
Tieto normy umo#uju posudeme systému kvality nezavisloutote stranou, za
ucelom osvedenia splnenia @adawek niektorej z tychto noriem

Urovei systemov Ks%aﬁlty posudzuju a osvedia vydavaju medzinarodné
nezavislé spokmnosti, spnajlce predpisané podmienky spdsobilosti.

Vyrobca  dobrovtne podrid’uje certifikacii svoj systém kvality,¢im
preukaze, ze $pa poziadavky vybraného normativu, padktorého bol certifikovany.
Prebera stasne na seba i naklady spojené s touto previeddau, s pravidelnymi
naslednymi kontrolnymii opakovanymi previerkami.

1.6.1.Certifika¢ny proces

Certifikacnému procesu predchadza Gvodny infafnyapohovor, pri ktorom
prebehne vzajomna informacia, potrebna pre staneveszsahu a podmienok
certifikacie, preverujuca organizacia dostanermtaciu o vékosti certifikovaného
podniku, organizénych Struktlrach, rozsahu systému kvality, vybeeeiftkacnej
normy, spdsobe pripravy a Urovne pripravenosti ewifikacny proces, rozsahu a
Strukture zavedenej dokumentacie a pod.
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Certifikujaca institacia informuje o spésobe reatie certifik&ného procesu,
previerke dokumentacie, previerke fungovania zawéde systému kvality,
poskytnuti potrebnej dokumentacie, predpokladargarach, terminoch realizacie a
pod.

Po zmluvnom ujednani realizacie certittkého procesu sa zahajuje v
dohodnutych terminoch certifikay proces, ktory prebieha v troch etap&ch.

V 1. etapevykonava spravidla jeden auditor predaudit, kedagi na previerku
dokumentacie systému kvality. Po vykonani predaudfiracuje auditor spravu o
predaudite, v ktorej uvadza zistené drobné odchylitycertifika&nej normy a po
posudeni vykonateosti certifik&ného auditu dava dopatrenie certifik&nému
organu na pokemvanie v certifikénom procese.

V pripade zistenia zavaznejSich odchylok od p@isek certifik&nej normy,
spravidla protokolarnou formou dava podnet na He@s systému kvality, ktorého
désledkom v tomto Stadiu je spravidla Uprava dokuiaae.

Predaudit sa ¥asti, v ktorej boli taketo\@dchylky zistené, opakaj v pripade
naslednej zhody /Uprave dokumentacie a jé} zavaddai praxe/ auditor odpasal
pokratova’ v certifikathom procese. \\\“

N
~

é///\\

A

\\\

/\\/

V 2. etape auditorsky tim p@verl realizaciu popisaného systé& praxi.
preveruje sa praktické vykonavanie popisangicimosti a ich osvojenie prislusnymi
pracovnikmi. S

V tejto etape sa za odc; KU povazuje nie ib&eéd, pracovnici nevykonavaju
¢innosti tak, ako ich maju v dokumentacii popisaaié, i to, ke’ vSetky potrebné
¢innosti, ktoré su vykonavaih nie su popisané.

Po vykonani certifikéného auditu posudia auditori zavazhaastenych
odchylok a v pripade, ak odchylky nepovazuju zaazée, davaju certifikamému
organu odportania na udelenie certifikatu.

V pripade zistenia zavaznej odchylky, obdobne akoppedaudite, davaju
spravidla protokolarnou formou podnet na zlepSaystému a v pripade potreby
navrhuju nasledny audiinnosti, u ktorych boli zistené spominané odchylRgp.
zisteni zhody, pri naslednej previerke, davaju mudidopor&enie na udelenie
certifikatu.

Obdrzany certifikat ma platnts3 roky. Po tomto termine sa vykonava jeho
obhajoba reauditom v rozsahu certitikg@ho auditu.

V 3. etapecertifikacného procesu, v obdobi medzi certiikgm auditom a
reauditom, prebiehaju kontrolné audity, pri ktoryda certifik&na institacia

2 hodra Kolektiv autorov: Riadenie kvality vo firme lyd. MASM Zilina, 1995, 103-106
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presveduje o tom, ¢i mechanizmy osvegvané certifikatom, su udrzované a
funkéné. Rozsah dasovy interval takychto kontrolnych previerok jgednotlivych
certifikanych institacii stanoveny individualne. V zasadevsak takto priebezne
potvrdzuje opravnenésidrziavaného certifikatu.

Rozsah certifikénych a kontrolnych auditov je zavisly predovSetkyrd
vel'kosti preverovanej organizacie a zlozitosti orgatnych Struktar. Podstatnou
mierou vplyva na rozsah auditov i druh vybranetiikacnej normy.

Certifikacna institucia musi preversystém v celom jeho rozsahu vo vSetkych
prvkoch, ktoré vybrana certifikaa norma popisuje. Je vSak vhodné dokladne gvazi
pri tvodnych rozhovoroch rozsah nutnych prac, fotyeh k vykonaniu previerky a
stanovi’ ich optimalne, aby pripadné naklady spojené sfik@tiou, neznemoznili
hlavne malym a strednym firmam ziskanie certifikatu

Vysvetlenie pouzitych pojmov??

Audit kvality: Systematicke, nezavislé Setrenie Zalom stanovenigi ¢innosti
\tahujuce sa na kvalitu a v st?sIosﬁcm dosahované vysledky,
zodpovedaju planovanynaasteniam, ako aj¢i su tieto
ustanovenia vhodné a atf\ e W&inné na dosiahnutie diev.

Auditor kvality: Odborne sp6sobila os@ba k vykonavaniu auditu &uali

Akreditacia: Je oficidlne uznanie, ;e laboratérium, sekid alebo certifikéné

miesto je sposobllgyykvmastanovenélnnost| a sphat’ nalezitosti
ako je nezawstfoseif%tvos’ sposobilog a nezaujata’s

Certifikacia: Je ¢innog’ trei%%\“strany, ktorou preukazuje dosamie

primeranej dévery, Ze dékeidentifikovany vyrobok, postup, sluzba
alebo kvaI%i%ama pergébje v zhode s predpisanym alebo inym
normativnym dokumentom.

¥ podra STN ISO 8402 Slovnik
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