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1 PODNIKATE ISKA STRATEGIA

Podnik sa zaklada zacélom dosiahnutia stanovenych lwe. V&Sinou
primarnym ci€éom byva dosiahnutie zisku vyuZzitim ¢itej konkurernej vyhody.
Zalozit podnik, bez ofadu na pravnu formu, predstavuje ¥zie seba riziko suvisiace
s podnikanim. Nejedna sa len oriziko straty vigbbn peiazi, prip. majetku
zakladatéa, ale takisto o mnozstutialSich rizik suvisiacich s vykonom podnikike]
¢innosti v akomkévek odvetvi.

Pri zakladani kazdého podniku jel'w@ dolezité stanovi si formu podnikania
pod’a Obchodného zakonnika 513/1991 Zb., a vypracotzannozstvo dokumentov,
ktoré predstavuju akysi odrazovy mostik pre vykadrpkaté'skej ¢innosti. Vé'mi
dolezitym dokumentom je aj podnikéiska stratégia podniku. Podnikgka stratégia
podniku predstavuje planovaciu inforéma zé@adu pre stanovenie hlavnych toy
rozvoja komplexného organia@ého Celk%<g|§6dniku, firmy, Ustavudatako celku,
pripadne ich autonémnych podnildaiieg@}éasti) a postupov pre ich dosiahnutie. Je
sikag’ou manazérskej funkcie plé[\]\cﬁﬁzia. Ma umoArediucim pracovnikom a nimi
riadenym kolektivom spravne saﬂ@fgntt’)m nasledne zaisva’ vnatorna i vonkajsiu

Y

podnikaté&sku ¢innog’. Musia b@bripraveni vykonavanevyhnutné zmeny a upravy,

@

vyplyvajice zo zmeny po%@(ﬁ’m(ej stratégie. Tato stratégia nepredstavuje fixny
dokument, ale otvoren{gsystém zladenych zamerovedppkladov pre rychle

a efektivne reakcie na ﬁ%niaee sa prilezitostziy podnikatkského prostredia.
1.1 Etapy vypracovania podnikat#skej stratégie

Postupy tvorby a realizacie podnikigkej stratégie patria k namoym procesom
manazérskeho myslenia ajednania. Mozno ich systémcharakterizova ako

vzajomne sa podmieijuici celok dietich etap, a td

1.1.1 Stanovenie poslania, respektive misie kompleého organiza&ného celku
Poslanie obvykle navazuje na viziu, teda predstaudiceho podniku. Vizia je

struecnym vyjadrenim zameru, kam sa chce firma vo swaipgsti podnikania dosta

! Zdroj: Vodaek, L., Rosicky, A.: Informéni management, Management Press, Praha, 19978 str.
2 7droj: Dudinska, E.: ManaZérska informatika, KeSitbis Publishing, 1996, str.79



1.1.2 Rozbor vychodiskového stavu, najma silnych a slabficstranok firmy
Rozbor vychodiskového stavu sjva v kritickom vyhodnocovani informécii, ktoré sa
tykajua:

> realnej pozicie firmy,

» rozhodujuceho podnikdtekého okolia,

» predpokladov vyuzitig’alSich moZnych podnikdtekych prilezitosti.

Vermi doblezitou stag’ou rozboru su informécie, ktoré ma firma k dispozic
Zber, rozbor a vyhodnotenie legalne dostupnychrimézii maju za dlohu systémy na
spracovanie informécii. Pri ¥be systémov spracovania je nevyhnutna primerana
ochrana vlastnych informécii, ktora je v mnohychdpi&och podcgovana. Na rozbor
sa pouzivaju rbézne postupy a metdédy porovnavanexissujucou a potencialnou

konkurenciou.
9
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1.1.3 Rozbor zdrojovych moznosti rozvoja a vytvo@e pecifickych

podnikatel’skych prednosti firmy \i)
V tomto bode uvazujeme predovsetkym o vytv@éﬁlte;rkonkurer&nej pozicie na

uvazovanych podnikatskych poliach v u“ntogéasovom horizonte.

\/
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1.1.4 Stanovenie sustavy dtev podnik%é’skej stratégie

Ciele sa stanovuju pre podnik ag%%elok, ako ajjpdnotlivé organizmé jednotky,

divizie, pobgky, aid’. Je potrebné, aby jednotlivé diel ciele boli navzajom
zosuladené, aby si neodporovali a nevyvolavali aimg konflikty. Sustava
strategickych cibov je predovSetkym zalezittsu vrcholového vedenia firmy. Kazdy
ciel musi m#& stanovené parametre, t.j. obsahovlu magtanovenie spdsobu jej

dosiahnutia, spb6sob meraniasovy horizont, navaznosa planovanie a iné.
1.1.5 Formulacia scenarov a vyber vhodnej podnikatkskej stratégie

1.1.6 Preverenie vhodnosti zvolenej stratégie v@8losti s premenlivym
podnikatel’skym prostredim

1.1.7 Realizacia stratégie



V tejto poslednej faze hovorime o spdsobe uplania podnikafisskych aktivit
Vv praxi, préom je délezité priebezné vyhodnocovanie plnenianpadd’skej stratégie.

Uspesnod tejto podnikatkskej stratégie ovplywje viacero aspektdva to

najma:
1) vnutorné aspekty.

a) charakteginnosti firmy a jej ekonomicka stabilita

b) schopnos podnikat&a riadt’

c) technické a personalne zabempge podnikatiskejcinnosti

d) cenova politika

e) organizacia prace a dosahovana produktivita

f) vykonnos obchodnej siete, prieskum trhu a reklama

g) medzl'udské vZahy vo firme.

2) vonkajsie aspekty &
a) postavenie firmy v konkurénorqéfbstredl
b) Urovai konkurencie, 55“\:;/
c) dobré meno firmy, \(3{
d) uverova a urokova polm‘k
Q°

V zavislosti na to@‘}%ko vie firma vyuzvnutorné zdroje na to, aby prekonavala
pdsobenie vonkajsich faktorov, vyvija kazda firmété okruhycinnosti. Tietotinnosti
prebiehaju vo vzajomnej navaznosti aisdosti a ich priebeh je zavisly na toku

informacii, ktoré s spracovavané v infomgch systémoch jednotlivych podnikov.

$ zdroj: Pomffyova, M.: Procesy zmien v inforimgych technolégiach a systémoch firiem SR,
Lipt.Trnovec, zbor. Mathematics, statistics anainfatics in economy, 1998.



2 INFORMA CNA ZAKLAD NA

Zakladom kazdého informiaeho systému je informécia. Informéacie predstavuju
spravy, ktoré su zasielané pracovnikom aj prostobdmm prostriedkov vypgiovej
techniky a spracovavané gadpotreby.Pod pojmom informény systém rozumieme
Ucelové usporiadanie vahov medziludmi, datovymi zdrojmi a proceddrami ich
spracovania, ato vratane technologickych pratitoe. Toto usporiadanie zdige
zber, prenos, uchovavanie, transformaciu, aktualiza poskytovanie (disponibilitu)
dat pre ich informéné vyuZitie Tudmi. Ak sa jednd o pitacovo podporované
informatné systémy, tak ich sas’ou je idisponibilné hardvérové i softvérové

vybavenie?

Aby vysledok kazdej takejto akcie bol spravn)(l Jﬂ/yhnutne aby zasielané
informacie boli kvalitné. Informécia je kvalitngk agna nasledovne kritéria:

~ N

> pravdivos, spravnos (,\

-

konzistentno Q
integrovanos
pragmaténos’ S\
pohotovos

Q
relevantnos §
pochopiténog’
presnosg
aktualnos

véasnos$ informacii

YV V.V V V V V V V V

frekvencia poskytovania informacii.

Spracovanie informi@ych tokov prebieha v troch rovinach, a to v rovine
1) hmotného, resp. vecného toku,
2) finanéného, resp. p@zného toku

3) informatného toku.

* Zdroj: Vodé&ek, L, Rosicky, A.: Informéni management, Management Press, Praha, 19987 str.



ZjednoduSene je mozné vecné agimé toky zobragi nasledovne — pozri
0BRAZOK 1°, priloha A. Vo vietkychiinnostiach v podniku sa vyniiaju informécie

akéhokdvek druhu a preto hovorime o infortm@m toku (v schéme nie su zakreslené).

VSetky toky sU navzajom prepojené a ich vazba,&kjerzavisla od spbésobu
spracovania tychto tokov pre potreby realizaciengdlivych etap podnikatskej
stratégie, definuje Struktdru inforkraych tokov, ktord mozno popisapomocou

obrazku 2:

OBRAZOK 2 STRUKTURA TOKOV INFORMACII

Strategické ) r\n/;cnhaozl?nvgm
planovanie %
A\\ N
planov%[z{}\\e
j{v;%:y \
C\{‘\‘\/\")
=~ —
ManaZérske @ Stredny
planovanie AN manazment
)\riadenie
w@? "
Riadenie épétné “— [ dnnosti Vykonny
ginnosti véazba manaZment

Previazana$ vstupov a vystupov v prostredi, v ktorom cely tergroces
prebieha, zabezpeju informa&né systémy a siete, ktoré tvoria spatnovazbovy
komponent organizaého systému riadenia manazmentu a jeho kontragobudaju
pre podniky strategicky vyznam ako faktor vytvacakonkuregné vyhody.

® Zdroj: Synek, M. a kol.: ManaZzérska ekonomika, dar®ublishing, Praha, 1996, str. 335



Pod’a toho, v akej miere méze ovplyvrilovek priebeh spracovania informacii,

delime informané systémy na:

1) otvorené informaéné systémy-— ich vystupy vstupuju do rozhodovacich procesov
¢loveka,

2) kombinované informaéné systémy - ¢ag’ vystupov vstupuje do
algoritmizovaténych a strojovo spracovanych procesov, pripravajug@odklady
pre rozhodovanie riadiacim subjektom,

3) uzatvorené informaéné systémy — ich vystupy vstupuji do automaticky
spracovavanych procesov rozhodovania, keétbhvek zasahuje do riadenia len

vynimocne a v Kucovych situaciach.

Pre riadenie procesu spracovania informdcii galylrozhodovania slizia

’

manazérske inforntaé systémy.

2.1 Manazérsky informany systém

ﬂ**'/:ﬂ
®
Manazérsky informay systém -

INNSJ
s
@5

komputerizovany informany systém!\xik‘tory pouzivaju manazéri podniku na
podporu rozhodovania. Je tvoren)'@@jstavou vzajoipreviazanych informanych
systémov, ptiom kazdy z nich zab%zmje spracovanie poziadaviek pouzivate na
prisluSnej. V procese riadenia sa tieZz pouziva halosanie cinnosti podniku

a strategické prognézovarfiePreviazanas informainych systémov v manaZérskom
informatnom systéme mozno popfsatruktirou potl obrazku¢.3 na nasledujlucej

strane.

® Zdroj: Dudinské, E.: ManaZérska informatika, IBisblishing Kosice, 1996, str.51



OBRAZOK 3 STRUKTURA VAZIEB INFORMA CNYCH SYSTEMOV

Externé informacie

A
Exekutivne informé&né Strategicky
systémy maament
Systémy na podporu Rast Takticky
rozhodovania neitosti manazment

A

Transakné

systémy manazment

Pre riadenie a‘&%?ontrolu jednotlivych drovni mamakého informaného

systému sa uskuituje spracovanie dat v nasledovnych systérhoch

1) transakéné systémy- na zhromadovanie a spracovanie trangalch dét; su to
funkcie na spracovanie informécii prétavnictvo, tvorbu dokladov a kontrolné
vykazy; tvoria zéklad celého marketingového infokn&ho systému.

2) informéacie pre riadenie a spravy vyuzivaju len interné informacie, obsahuju
minulé data, rézne vyzZiadané zostavy; sU vyuzZiviaménizSej a strednej urovni
riadenia.

3) exekutivne informatné systémy; vyuzivaju informacie externé, umaju

znizovanie nakladov, zvySovanie produktivity, rodbwanie pracovnikov; nie su

" zdroj: Pomffyova, M.: Procesy zmien v inforimgych technolégiach a systémoch firiem SR,
Lipt.Trnovec, zbor. Mathematics, statistics anainfatics in economy, 1998.



4)

5)

urtené na podporu systému riadenia, ale su spojergobkom alebo sluzbou
podniku.

systémy na podporu rozhodovania nie su zalozené na pevnych nemennych
rozhodovacich pravidlactto odpoveda meniacim sa ekonomickym podmienkam
v procese rozhodovania,

znalostné systémy pre poradenstvo dal’Sie osobné vyuZitiena zaklade tychto
informacii si kazdy podnikafevytvara utitu podnikatésko marketingovu stratégiu.

Jej kvalita zavisi od kvality zdrojov informacii.

Hlavnym zdrojom sU automatizované zdroje. Okrésho sa vyuZivaju aj

neautomatizované zdroje ako:

1)
2)
3)

prechadzka po prevadzke,
podnikové noviny &asopisy, Jo

neformalne systémy.

N
S

Pod’a typu spracovavanych dat delime mfoém&a@%t my na vonkajSie a vnatorné.

\ —

/
LC

VonkajSie informéné systémy spracovava*é@

>

>
>
>

informécie o vonkajSom obchodnon{\ﬁfostredl

pre riadenie spravu §
)

informécie o konkurencii, jej postaveni a vyvoiji

CENOVY VYVOj

Pre vnatorné vyuzitiesa v malych a strednych podnikoch spracovavaja dat

v podobe samostatnych modulov:

YV V V VYV V V

Gctovnictva,

inform@cii pre Statistiku,
kalkulacie a rozbory,
operativne riadenie,
kontrola (inventarizacia),

iné informacie a vybrané databazy (vyhodnocovanigednavok, zakaznikov,

Struktary predaja apod.).



Pri transformécii podnikov a ich manazmentov dd§kiacerym pozitivnym
zmenam vo vyvoji informéych systémov. M&ym nedostatkom je vSak kvalita
informatnych systémov, ktora& v mnohych pripadoch nezodpbvedySenym
poziadavkdm manazmentu, operujuceho v neustadle seniaoch trhovych
podmienkach. Viké problémy spbsobuje taktiez nedocenenie vyznapnacsvania
stratégie rozvoja tychto systémov VYatlom na globalnu podnikdska stratégiu a na
zabezpeéovanie strategickych diev podniku. V nemalej miere je tento proces
ovplyviiovany uUrowiou prostriedkov na ziskavanie, spracovanie a prem@smacii
(informanych technoldgii) a Uraou systémov, @enych na spracovanie informacii
pre evidenciu, kontrolu a rozhodovanie (infotimgch systémov). Od inforndaych
technoldgii sa éakava rychlog a presnas spracovania dat, dostuprioa aktualnos
informacii, vytriedenych pd@é pozadovanehocélu (zostavenie diovnych vykazov,

informacie pre kontrolu, riadenie apod.).

Pod’a obchodného zakonml(aSl{@Ql Zb. ma podnikdtgovinnos vieg’
actovnictvo v rozsahu a sp6sobom {@tanovenym osohitpyedpisom {.563/1991
Zb.). Nevymedzuje povinne sposobl akym sa m&’\eeglencia o svojom obchodnom
majetku a zavazkoch,&ho vyplga, moznoSpouzma r6znych foriem spracovania dat

pomocou informénych system@
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