Obsah
1 TEORETICKY RAMEC PROCESU VZDELAVANIA ZAMESTNANCOV..........cccooviieiiierireeiieieieienes 2
1.1 Vzdelavanie ako &g’ riadenialudskyCh ZArojoV ..........cooooiueevenineees s seeneeeneeeaeeeeeeees

1.2 Vzdelavanie zamestnancoV V POANIKU.........ceeeeeerririiiiiiieir e e e ee e e e e e e s e ee e e e e e aaeaee s
1. 2. 1 Adaptacia ZAmMESINANCOV ............oommmmmmreeeeeeeeeeesissasassnntensesrereererreaeaaesaesaaaannnnnrnnresrnnreeee
1. 2. 2 Prehlbovanie kvalifikacie ................
1. 2. 3 RekvalifikACia ZAMESINANCOV ........cummmmmerrreerrerierteeaeeeaiesiisasssennrsrerereereasaeaeesessensnnnnnnnnnns

1. 3 Organizovanie procesu vzdelavania. ..
1. 3. 1 Identifikacia vzdelavacich potrieb
1. 3. 2 Planovanie vzdelavacCiBNNOSEi............ccccciiiiiiiiiieiceee e e e e 3.
1. 3. 3 Realizacia vzdelavacieno PrOgramMU . eeeeeeeeeeeseeiisseeeccciieirerereeeeee e e e s e e s essseennnnnnes
1. 3. 4 Hodnotenie efektivNosti VZAEIAVANIA weeeeeervvveeeiiiiieecee e




1 TEORETICKY RAMEC PROCESU VZDELAVANIA
ZAMESTNANCOV

1.1 VZDELAVANIE AKO SU CAST RIADENIA DUDSKYCH ZDROJOV

Stratégiou Uspechu podnikBdkych subjektov v giasnosti je by lepSim
v porovnani s konkurenciou. V minulosti firmy ziskd svojich zakaznikov
predovSetkym kvalitou svojich vyrobkov alebo sliZzidPo case vSak uz vdina
vyrobcov dosahovala taku vysoku Urdyée kvalit&Chyba! Zalozka neni definovana.
prestala by najdblezitejSou konkurénou vyhodou, ako aj technoldgia a ekolégia

produkcie, cena, dizajn, balenie, material a podobn

VN v

V slasnom obdobi sa stale ¢g& dbéraz kladie nd’udsky faktor, ktorého

kvalitaChyba! Zalozka neni definovana.alebo nekvalita méze znaménare firmu

krGcovy prvok v dosahovani podnikéigkého Uspechu. @

Podniky dnes potrebuju zamestnancov s \{}(\%g?yrrﬁemmdbornej I pracovnej
spbsobilosti. RieSia to ldu systematickym vyrac\{%%mm uchadzav o pracu, ktori
maju pozadované vedomosti, anosti a schog@%hyba! Zalozka neni definovana,
alebo investuju do odbornej pripravy a @g\//oja wigsh zamestnancov v sulade so
strategickymi zamermi podniku. Tiﬁé’mﬁiu zamestr@mgba! Zalozka neni
definovana. plne rozvij& svoj talent, ‘@Iizomtvorivy potencial a citi zodpovednas
za dosiahnutie osobnych bie. “%éychova a vzdelavarhyba! Zalozka neni

definovana.kladi novy déraz na moralnu a kultdrnu dimenzuofa firmy.

Vzdelavanie sa v sgasnosti stalo nepretrzitym procesom celkového atuar
¢loveka, teda jeho znalosti a schopnosti, ale najomdpnostChyba! ZaloZzka neni
definovana. kriticky myslie a tvorivo koné. Preto ma dnes vzdelava@ieyba!

Zé&loZka neni definovanainy vyznam, ako v minulosti.

Pri formovani zamestnancov nemozno zabudaprepojenasvsetkychéinnosti
suvisiacich ud’'mi v podniku: od personalneho planovania, analyage®, nasledného
vyhladavania a vyberu zamestnancov, ich adaptacievajegzhodnotenia ich vykonu
a odméovania, az po ich motivaciu, riadenie ich kariégyySovanie kvality

pracovného Zivota a zlepSovanig’aaov na pracovisku.



1.2 VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV V PODNIKU

V praxi sa spravidla pojmy odborna (kvalifiked) priprava a rozvGhyba!
Zalozka neni definovana.nerozlisuju, ale existuje medzi nimi rozdiel tykej sa

nielen ich obsahového, alec@sového vymedzenia.

Odborna priprava predovsetkym ,poméaha zamestnancovi pri vykone jeho
sikasného zamestnania, jej vyhody sa mézu razéii cell zamestnancovu kariéru
a pomaha tohto zamestnanca rozv§atadom na jeho budice povinnodtit. z. je

zabezpeéovana z hadiska stasnych potrieb podniku.

Rozvoj ,pomaha jednotlivcovi so zvladnutim buddcich powasti bez ohadu
na jeho sasné zamestnanfe‘teda ide o rozsirovanie kvalifikacie Fadiska buducich

potrieb.
Tento rozdiel sa vSak v praxi z phuw%%fého podniku stdva nepodstatnym, ako

uz bolo uvedene. )

)
=
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Aktivity podniku v oblasti odbp@jej pripravy zant@sncov predstavuju najma:

N
s . P ~ ™ P -
» adaptaci€hyba! Zalozka nem@e’flnovananovych zamestnancov
AN

. . et o N
» zvySovanie kvalifikacie zarpétnancov
2

« rekvalifikacia KXQ

1. 2. 1 Adaptécia zamestnancov

Odborna priprava zamestnancov ma svoéjgtak uz v adaptamom procese.

Adaptaény proces predstavuje “organizované prispésobovanie sa
nastupujliceho pracovnika novému pracovnému prastredCie’om tohto procesu su

produktivni a spokojni zamestna@tiyba! Zalozka neni definovana.

Podnik by mal novym zamestnancom umézarawit sa dobre vykonavasvoju
pracu na novom pracovisku, staa sdag’ou medziudskych vZahov a osvoji si

hodnoty a tradicie firmy.

! WERTHER, William B.Jr.-DAVIS, Keith: Lidsky faktoa personalni management. Praha, Victoria
Publishing 1992, s.271.
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¥ KACHANAKOVA, Anna,:Z&kladné vychodiské personalneho mameitu. In: PMPP 1/95,, s.106.
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Z hradiska obsahu adaptéCiayba! ZaloZzka neni definovanazahmna:

e pracovnu adaptaciu ide o vstupné vzdelavai@byba! Zalozka neni definovana.
zamestnanca, Vv ktorom sacieju formova jeho pracovné schopnadStiybal!
Zalozka neni definovana.pod’a potrieb podniku. Zamestnanec sa prispésobuje
pracovhym podmienkam, charakteru a obsahu pracovimgosti, riadiacemu
systétmu a organizacii prace v podniku. Déolezité \gtvorit individuélny
progranChyba! Zalozka neni definovana. adaptacie pre kazdého nového

zamestnanca.

e socialnu adaptaciu predstavuje zaradenie zamestnanca do existuusgstému

medzl'udskych vZahov na pracovisku aj v podniku.

» adaptaciu na podnikovu kultiruzamestnanec si osvojuje sysfamyba! Zalozka
neni definovana.spol@nych hodnét a noriem, ktoré sa pl’lja|l a rozvinupodniku

;

a maju véky vplyv na konanie, uvazovanie a vystup@/anle Znencov.
\\v
Aj ked by sa mohlo zda ze najdole2|teJ§0u zloZzkou adaptéacie zljaok
vzdelavania je pracovna adaptdigbal! Zalozéka neni definovana. nembézeme
zabudé@ ani na ostatné, pretoZze bez kladngﬁo zapojeniastaanca do kolektivu a

>\/

prijatia podnikovej kultiry méze vzdelave@ procegba! Zalozka neni definovana.

zlyhar. \X

$

S
1. 2. 2 Prehlbovanie kvalifikacie -

Najv&siu ¢ag’ vzdelavacich aktivit v podniku predstavurehlbovanie
kvalifikacie (zvySovanie kvalifikacie, doSKovanie), ¢ize ,pokratovanie odbornej
pripravy v suvislosti s novymi kvalifikmymi poZiadavkami pracovného miesta

v odbore, v ktorom zamestnanec practije*

Potrebu doSkimva® zamestnancov vyvolavaju neustale zmeny vo vSetkych
oblastiachrudskychgéinnosti. Podnik by mal sustavne vytvagaodmienky pre to, aby
zamestnan@hyba! Zalozka neni definovdna. mali potrebné vedomosti,
schopnostChyba! Zalozka neni definovana.a zrinosti pre produktivhu pracu, aj

keby doSlo k zmenam v pouZivani techniky, techrielégpodobne.

4 KACHANAKOVA, Anna,:Zakladné vychodiska personalneho mameitu. In: PMPP 1/95, s.106.
4



1. 2. 3 RekvalifikaciaChyba! Zalozka neni definovaneamestnancov

Pod rekvalifikaciou Chyba! ZaloZzka neni definovana. rozumieme ,kazdu
pripravu (preskolenie) reagujucu na poti@hyba! Zalozka neni definovanapraxe a

umoznujicufalSie alebo nové uplatnenie pracovnika, resp. waiad zamestnania*

Pre podnikChyba! ZaloZzka neni definovana. je vyhodné rekvalifikovéa
vlastnych zamestnancov v sulade so strategickyatimiipodniku, pretoZe takto méze

vyuzit’ ich existujuce kvalifikéné predpoklady.

Planovani€hyba! Zalozka neni definovana. a realizdcia programov
rekvalifikacie su potom menejasovo a finatne naréné. Tiez Waka ich adresnosti
zamestnanec pozna svafalSie uplatnenie v podnikdp ho motivuje a umailje mu

efektivne zvladnticely proces.

q

1. 3 ORGANIZOVANIE PROCESU VZDELKX/ANIA

Aktivity, ktoré podnilChybal Z@Ozka neni definovana. uskut@nuje vo
vzdelavacom procese, vzdy vyplymd Z jeho persmjadtratégie a politiky. Firmy sa
mozZu zameriava len na mskava?ne novych, uz vyskolenych zamestmanTato
stratégia je vSak kratkozrak@\/pretoze negativnglyeiuje aj ostatné personalne

procesy &innosti (napr. flu@ciu zamestnancov, motivacpod.).
Y
Dnes si uz véina podnikov uvedomila, Ze odborna prip@hgba! Zalozka

neni definovana. vlastnych zamestnancov je pre nich nevyhnuimws Rovnakou
nevyhnutnogou je vSak aj vytvorenie podmienok pre jej efekyiymiebeh. Zakladnym

predpokladom je organizovanie procesu vzdelavania.
Ciel'om riadenia vzdelavania v podniku je stamiovi

» kto bude vzdelavany

* ¢o bude obsahom vzdelavania
* kym ma by vzdelavany

» ako ma by vzdelavany

» ako maju by vysledkyChyba! Zalozka neni definovanavzdelavania vyhodnotené

® KACHANAKOVA, Anna,:Z&kladné vychodiské personalneho mameitu. In: PMPP 1/95, s.106.



Kazdy systér@hyba! Zalozka neni definovana.vzdelavania zamestnancov v
podniku, ak ma ktynaozaj efektivny, mal by mi@harakter systematického vzdelavania.
To znamena, Ze by mal bppakovany v pravidelnych intervaloch pre vSetkymshky

zamestnancov.

Na zabezpegenie Uspechu vzdelavacieho procesu je nutné reatizaktivity
spravne vybratymi metdodami a v nadvaznosti jedwath krokov, ktoré predstavuju

zakladné fazy podnikoveho systému vzdelavania.
Fazy podnikového systému vzdelavania:

1. IdentifikacieChyba! Zalozka neni definovana. potrebyChyba! Zalozka neni
definovana.vzdelavania - ktorych zamestnancov &wn vzdelava
2. Planovani€hyba! Zalozka neni definovana.vzdelavacichiinnosti - rozhodnt]

ako, kym a za aku cenu vzdeléva

3. Realizaci&€hyba! Zalozka neni definovéna.vzdelévéééﬁ’éh“:innosti (planu)- pougi

7
vhodné metédghyba! Zalozka neni definovéna;li&elévania

))
AR

4. Vyhodnoteni€hyba! Zalozka neni definovanagfi

)]
N
CQ\\EE —~
)
RN

vanadelavacich potrieb.

N

la

ktivnosti vzdelavania
1. 3. 1 IdentifikaciaChyba! Zalozka neni defin

Tato etapa - zistenie skudtmej g%%rebﬁhyba! Zalozka neni definovana.
vzdelavania - ma vo vzdelavacom jgi%cese osobitsfapenie. Ide vlastne o daanie

N

disproporcie medzi poiiadavkarm%pracovnych miegvalifikacnymi predpokladmi

zamestnancov zZ'adiska stasnych i buddcich podmienok.

Je to vémi narana ¢innog’ pred navrhovanim programu vzdelavania
zamestnancov podniku, pretoze tjazké presne it odborné naroky jednotlivych
¢innosti na witom pracovnom mieste, rovnako ako staridwalifikacné predpoklady

zamestnancov, najma v suvislosti s ich produktivipcace.

Preto je presné &enie potreb€hyba! ZaloZzka neni definovana.odbornej
pripravy a rozvoja zamestnancovIne problematické, ide skér o ¢ty odhad

a porovnanie (napr. s predchadzajucim obdobimnklkenciou).

Potrebu vzdelavania zamestnancov stanovujeme kkdea analyzy Udajov

z informaneého systému podniku.



Analyza prace je ,systematicka procedura na ziskanie objektikingc podrobnych

informacii o praci, Glohach, ktoré sa vykonavajépa budi vykonaw’.
K tomu su nevyhnutné nasledovné udaje:

* 0 jednotlivych pracovnych miestach

* 0 jednotlivych zamestnancoch

a) Analyza pracovnych miest popis prace a Specifika€ayba! Zalozka neni

definovana.zamestnanca

V tomto kroku zisujeme pracovné poZziadavky, t. z. schopr@isyiba! Zalozka
neni definovana.potrebné pre kazdu poziciu vo firme. Dolezitéajey vSetky ziskané

udaje boli aktualne a kompletné.

Patria sem popisy prace a Specifik@tigba! Zalozka neni definovana.

2 =

poZiadaviek na zamestnanca. N
R

R

PopiChyba! ZaloZzka neni defig@a

)

A 7 ’ . H “ v,
zoznam informécii, ktory poskytuje ‘sihmné udajepracovnom miesté: Zattha

N,
I {“r\',’/

stanovenie zodpovednosti a pozicie€ v praci, opisongvanychcinnosti na danom

N
pracovnom mieste a tiez pouZi@%} material a pjtstd techniku.
N

(@5%

Specifikacia osoby\%@é‘lruje ,Suhrn poziadaviek kladenych na prackani
a schopnosti potrebnych g@koﬁuZmyslom Specifikacie poziadaviek na zamestnanca
je opis osoby, ktora b?§mala thyschopna adekvatne vykondvarcita pracu (profil

ludskych vlastnosti a schopnosti).

Akékd'vek zmeny v obsahu a podmienkach prace na danoropram mieste

nesu so sebou aj nové poziadavky na zamestnanca.

b) Analyza schopnosti a kvalifikacie zamestnanca

Na zaklade osobnych spisov zamestnancovumme ich stasnu hladinu
zriknosti a vedomosti. Podkladom k tomu su vysl@hgba! Zalozka neni

definovdna. hodnotenia zamestnancov, psychodiagnostické tesigne skusky

® 7droj: GRENCIKOVA, Viera: Je ,projektovanie“ umenie? In: Kvait3/97-Priloha, s.9.
"VETRAKOVA, Milota: Personalny manazment. Banské&Biga 1996, s.55.

8 VETRAKOVA, Milota: Personalny manazment. Banské&Biga 1996, s.60.

° tamtieZ, s.62.



odbornej spdsobilosti, dotaznikové prieskumy, rezng s potencialnymi gastnikmi a

podobne.

Porovnanim oboch kategorii Udajov (pripadnéagich) mézeme identifikova
disproporcie medzi poziadavkami na zamestnancov cla predpokladmi pre

vykonavanie utitych prac.

Délezitu ulohu pritom zohravaju manazéri, ktorbabkezprostredni nadriadeni
zamestnancov maju mozmodenne pozorovaich ¢innog’ pri praci a na zaklade toho
ich hodnoti’. Prave toto hodnoterdyba! Zalozka neni definovana.je podstatnou

zloZkou informécii o potrebe odbornej pripravy av@a zamestnancov.
1. 3. 2 Planovani€hyba! Zalozka neni definovanadelavacich¢innosti

Planovani€hyba! Zalozka neni definovana. vzdelavania zamestnancov
priamo nadvézuje na stanovenie potrieb vo vzdeié\l@zﬁgfhe uz uiili, ktoré oblasti

pracovnychktinnosti by mali by predmetom odbornej Qﬁpravy a rozvoja.
\\ V

Planovani€hyba! Zalozka neni defm@éna v tomto kontexte zdha

nasledovne okruhy: ~ \//;\

» definovanie ciéov odbornej pripravy a régfma

» vyber (tastnikov (objektu) vzdelava@a ichget a Struktura

* uréenie obsahu vzdelavania \\@

» volba vhodnych metéd vzdelav&nla

» vyber a vySkolenie subjektu vzdelavania - lektaaaaych instittcii
» stanovenie kritérii pre vyhodnocovanie efektivnogtielavania

» formulaciacasového planu realizovania vzdelavageposti

* vypracovanie finatného rozpsétu

Vysledkom planovacieho procesu v odbornej pripeavezvoji zamestnancov je
vyhotovenieprogramu vzdelavania ktory vychadza z planu vzdelavania organizacie
na konkrétne obdobie, avSak na rozdiel od neho rébné popisuje predchadzajlce

oblasti.

1. 3. 2. 1 Ciévzdelavania zamestnancov podniku



Ciel vzdelavania je ,hypotetickou predstavou toh@o chce firm&hyba!
Z&loZzka neni definovadna. alebo podniKhyba! Z&loZzka neni definovana.
dosiahnti“*®. Mal by zalfiat Ziadlce chovanie a podmienky, za ktorych k nemu
dochadza. Ide teda o vopred stanovenditurnormu, s ktorou mozno porovndva

buduci stupg vedomosti, schopnosti a Znosti &astnikov vzdelavacieho procesu.

Nespravne stanovenie vzdelavacichl@wembze vies k Uplnému neuspechu

celého vzdelavani&p sa v neposlednom rade premietne aj do zbhytth nakladov.

Pri formulovani cigov je nutné, aby tieto boli konkrétne, realne doside’né,
konzistentné, jednoztiae vymedzené a mali by satahova k ucrite] cinnosti.
NajdolezitejSie je zabezp@ kontrolovat&nog’ cie’ov spatnou vazbou v podobe
vyhodnotenia efektivnosti vzdelavacich podujati, zistenim, ako boli cieéhyba!

Zalozka neni definovanarealne naplnené.

/\

9\3

1. 3. 2. 2 Objekt vzdelavania - zamestn@h@bfal Zalozka neni definovana.
@

Ak ma prograr€hyba! Zaloz neni definovana. plnit potrebyChyba!

\/ﬁ

Zalozka neni definovana. zamest?:agéra a jeho tastnikov, musi okrem spravne
zvoleného cika a obsahu dit’ aj a@@évnych’udl ktori majua pregsodbornou pripravou.
Ulohou vzdelavacieho proc@5u je totiz dosiahnutmbrd trénovanej a stabilnej
pracovnej sily a akakoek c@xba pri planovani znamenéalbnegativnyéi demotivany

vplyv na zamestnanca a@bo prinajmensom zingwynalozené naklady.
1. 3. 2. 3 Obsabhyba! ZaloZka neni definovanaizdelavania zamestnancov podniku

ObsalChyba! ZaloZzka neni definovana.urcuju veducChyba! Zalozka neni
definovana. pracovnici na zaklade odhadu potrieb a stanovemyelov. Vyberaju
pritom poznatky, ktoré by si mali zamestn&ityba! Zalozka neni definovana.
osvojit, so zrettom na ciel€hyba! ZaloZka neni definovanavzdelavania a siasnu
arover vedomosti  &astnikov vzdelavania. Musia tiez vychagfizao Struktary
vzdelavanych zamestnancov, ich veku, dosiahnut&kelania, socidlneho prostredia,

aby poskytnuté informacie splnili svoj eddks cel.

1. 3. 2. 4 Metody vzdelavania

1 GRENCIKOVA, Viera: Je ,projektovanie* umenie?.In: Kvait3/97-Priloha, s.11.



Pojem vzdelavacianetoda znamena ,premysleny sposob, ktory pouzividel,
lektor, inStruktor v procese vytvarania novych weadsti, zrdnosti, navykov

a vlastnosti éastnikov vzdelavacieho proce$t*

Tak, ako vSetkyasti programu medzi sebou navzajom suvisia, ajivybednej
metodyChyba! Zalozka neni definovana.odvodzujeme od cfev a charakteru obsahu

a jednotlivych tém.

Metody mozno klasifikova z réznych Hadisk, pre naSe potrebiiyba!

Zé&loZka neni definovanaich rozllenime do dvoch skupin:

1. Metddy priameho vzdelavania zamestnancov poprirvtas vykone prace - tzv. on-
the-job training: napr. rotadcia zamestnancov, roxsinie prace, secondment-
zastupovanie, shadowing - paralelnandvd praca v pozadi, staze a pobyty
v pobakach atl’.

2. Metddy vzdelavania mimo pracoviska - tzv. off- t@ffaining napr. prednaska,

a\

diskusia, simulacia, Studium pripadov, program@@(aa pod.

w

Délezity je predovSetkym vyber spr;{vﬁ metBdyba! Zalozka neni

///

definovana. v zavislosti od vzdelavamehgﬁ prostredlacastnlkov technického

o\

a materialového vybavenia a orgarélzaho @bez@enia celého programu.
1. 3. 2. 5 Subjekt vzdelavania - lekto @enezﬂelavame institacie

Podnik moze vzdelavarﬁélybal Zalozka neni definovana.zabezpé&t tromi

sposobmi:

e internou formou - t. z. vlastnymi silami a prostit@mi. Firma ma svojich lektorov,
ktorych ziskala ako Specialistov pre vzdelav@higha! ZaloZzka neni definovana.
alebo podnikovi lektori dostali opravnenie na vofitemné vzdelavanie

» externou formou - vzdelavaciu aktivitu zabeage na zéklade objednavky
z podniku externa organizacia, ktora ma na takiioos’ zZivnostenské opravnenie,
koncesiu, pripadne akreditaciu niektorého Ustredmébanu.

* kombinovanou formou - je to kombinacia vzdelavakiera zabezpaiju interni

lektori a v Uzkej previazanosti aj externé orgaciea

! GRENCIKOVA, Viera: Je ,projektovanie* umenie?.In: Kvait3/97-Priloha, s.12.
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Kazda z tychto foriem ma svoje vyhody a nevyhodgakezi len na podniku,

ktoru z nich uprednostni.
1. 3. 2. 6 Kritéria pre hodnoter@yba! Zalozka neni definovanaizdelavania

Je vhodné, aby si poditkyba! ZaloZzka neni definovanavopred stanovil, na

zakladecoho bude po realizacii vzdelavacieho programu vylogdva jeho UspesSnds

Existuje mnozZstvo kritérii hodnotenia, ktoré je Zné klasifikovad do dvoch

skupin:

* vnutorné kritéria - tykaju sa obsahu programun(seatri napriklad reakcia
Ucastnikov vzdelavacieho kurzu)
* vonkajSie kritéria - slvisia s hlavnym tmm Skolenia (zaxBujeme sem

napriklad mieru hodnoty vykonu, zmeny v trzbachbale nakladoch, vyskyt

Ne=

chyb) e

2
°
Poda zvolenych kritérii sa potqﬁiﬁ)ostupuje v zaveeg faze vzdelavacieho
)

. ] LN
procesu - v merani jeho efektlvnostl.(§§
N ~/

=

SN
(%))
L)

)

1. 3. 2. 7Casovy harmonogram _C
&
A

)
AN
=

Kazdéa vzdelavacia al@f?fta musitbglanovana aj Zasového Padiska, aby bolo

7

2

N
jasné, kedy maju Wedn%@ééinnosti z&até a ukovtené. Délezité je, aby béhsovy
harmonogram aj dodrii%any, pretoZze prodtéwyba! ZaloZka neni definovanabyva
pripravovany vzdy na tité obdobie na zaklade aktualnych poziadaviek aigiot

organizacie.
1. 3. 2. 8 Finariny rozp@etChyba! Zalozka neni definovana.

Podnik si stanovuje naklady na realizaciu vzdal@reo programu a formuluje
detailny rozpoéetChyba! ZaloZzka neni definovana.na zabezpenie vSetkych aktivit.

Tento rozpoet by mal by neustale prehodnocovany a aktualizovany.

Zahma platy @astnikov Skolenia a jeho lektorov, priame nakladg aj naklady

na material, dopravu, ubytovanie, stravu a podobne.

12 7droj: MILKOWICH, George T. - BOUDREAU, John Wizeni lidskych zdrdj. Grada Praha 1993,
s.513.
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Manazéri tato nakladovu poloZzku Iwei starostlivo planuju, pretoZze zabera
vel’ku ¢ag’ z celkovych nakladov podniku. NemoZno vSak pazéea na naklady na
jedného dastnika vzdelavacieho procesu bez toho, aby sm&imsiali prinos Skolenia
pre podnilChyba! Zalozka neni definovanaz hfadiska efektivnosti a vynosov. Preto
je lepSie wvyia® zprogramu nevyznamné Kkurzy aSkolenia, a nie ceki

progranChyba! Zalozka neni definovanavzdelavania.
1. 3. 3 Realizaci€hyba! Zalozka neni definovanadelavacieho programu

Po starostlivom naplanovani vSetkych vzdelavadghivit dochadza k ich

ApNMw

zabezpéenie celého projektu atenie zodpovednosti za jeho jednotléasti.
Kroky realizacie programu vzdelavania:

* Priprava skoleni
* Uskutasnenie Skoleni
* Dokumentovanie Skoleni

+ Hodnotenie Skoleni

12



Potreby vzdelavania v podniku sa vSak v priebebalizacie programu
vzdelavania mézu zat' liSit od pbvodne identifikovanych, preto v takej situaci
mozZeme progra@hyba! ZaloZzka neni definovana.aktualizové pod’a poziadaviek
podniku (napr. ak nepredvidané vplyvy sposobiapigktoré Skoleni€hyba! Zalozka

neni definovana.sa stava zbytmym).
1. 3. 4 Hodnotenie efektivnosti vzdelavania

Tato faza vzdelavacieho procesu jemae vyznamna z Padiska stanovenia
prinosu vzdeldvania pre pod@ikyba! ZaloZzka neni definovana.a tiez buducej
identifikacie potrieb organizacie v oblasti rozv@amestnancov. V praxi sa vSak toto
hodnoteni€hyba! Zalozka neni definovana. podcéuje, mnohym manazérom
post&uje vidie® vyznam jednotlivych Skoleni, a nie ich realny adma vykonoch

zamestnancov. {

AN
J\

~/
Vo vSeobecnosti porovnavame Q@’Siahnuté vysietipa! Zalozka neni

(\\ Vi

definovdna. s ciémi programu vzdglévanla aak boli dosiahnuté, hiover Ze

vzdelavani€hyba! Zalozka neni de{meanabolo uspesné.

(0/4)
7\/@

Kroky v hodnoteni odbornej pn%é%y a rozvoja:

X\ ’Krlterla hodnotenia
N !
Predb%}iy te€thyba! Zalozka neni definovana.
!
Pripraveny zamestnanec
!
Nasledny te€€hyba! ZaloZzka neni definovana.
!
Prenos do zamestnania

!
Nasledné stadiuf
Kritéria, poda ktorych budeme vzdelavaci proCayba! ZaloZzka neni
definovana.vyhodnocovéd, sme si uili uz v planovacej faze. €astnikom mozeme da
predbezny te§thyba! ZaloZzka neni definovana. aby sme zistili ich stasnu hladinu
vedomosti. Po absolvovani vzdelavacieho podujateébghne eSte nasledny test na

zistenie zvysSenia kvalifikacie zamestnancov. Pnogja teda efektivny, ak sU splnené

13 7droj: WERTHER, William B.Jr.-DAVIS, Keith: Lidskyaktor a personalni management. Praha,
Victoria Publishing 1992, s.296.
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hodnotiace kritéria a je uspeSne preneseny do zaames. Nasledné Studium mbéze
trvat’ dlhé ¢asové obdobie, nez sa zisti, ako si zamest@Ghyba! Zalozka neni

definovana.poznatky osvojili.
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Okrem dosiahnutia vy#gnych ci€ov sa snazime prehodnbti

* silné a slabé stranky vo vzdelavacom procese
e kalkulaciu nakladov/prinosov programu z ekonomickBladiska
» kto mal najvé&Si UZitok z programu a pfe

» zaloZenie databazy pre budulce rozhodnutia o pragram

Na vyhodnotenie efektivnosti a prinosu vzdelavaréenestnancov existuje
mnoho metdd, napr. analyza dotaznikov vyplnenyéastinikmi Skolenia na konci

sedenia alebo po titom ¢asovom obdobi, analyza rovnovahy nékladov a vynosov
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