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CHARAKTERIZUJTE VYZNAM, POSTAVENIE A METODY MANAZMENTU KVALITY
V RAMCI MANAZMENTU VYROBY.
UVEDTE NAJDOLEZITEJSIE KRITERIA KVALITY A ZAKLADNE EKONOMICKE
ASPEKTY A SUVISLOSTI MANAZMENTU KVALITY.

Kvalita vyroby je v sucasnosti rozhodujuci fenomén podnikania. Je nielen zdkladom komerc¢nej
uspesnosti na trhu, ale aj nositelom celkovej podnikatel'skej prosperity, pretoze v sucasnosti iba
kvalitou mozno zarucit’ ekonomicky efektivny predaj vyrobkov na konkurenc¢ne naro¢nych trhoch.

Manazment kvality (MK) je vyznamnou zlozkou manazmentu vyroby (MV), ktorého kone¢nym
cielom je uspokojit zakaznikov pozadovanymi vyrobkami a zaroven zabezpeCit ekonomicku
prosperitu firmy.

MK je suhrn vzdjomne prepojenych obchodnych, technickych, ekonomickych, persondlnych,
informacnych, organizacnych, socidlnych a dalSich ndstrojov, ktorymi sa zabezpecuje kvalita
vyrobkov. Zabezpecit kvalitu vyrobkov predpokladd S$pickovi uroven ich konstrukéného a
technologického rieSenia (technicka urovei vyrobku) i samotnej vyroby (kvalita vyhotovenia vyrobku)
a povyrobnych sluzieb (kvalita vyrobku v pouzivani). Kvalita produkcie sa utvara v mnohostuptiovom
procese a je finalizaciou MV. Taziskové otazky rozvoja kvality treba viak riesit’ este pred samotnym
vyrobnym procesom, v ktorom sa to uz len realizuje.

Poziadavky na kvalitu stupaju v celosvetovom meradle a preto je potrebné neustdle zvySovat’ tiez
naroky na manazment kvality. Tomu zodpoveda aj doterajsi vyvoj manazérskych aktivit v tejto
oblasti, ktory sa pohybuje od zabezpecenia kvality len pre anonymnych odberatel'ov (do regalov), ked’
kvalita bola iba sprievodna a s€asti druhorada veli¢ina vo'vyrobe, az po najnovsie manazérske systémy
ako su TQM — Total Quality Manazment a TPM — Total Prevention Maintenance, ked’ sa pozaduje
kvalita a celkova spolahlivost’ vyrobkov na takej tirovni, ze sa Uplne minimalizuje potreba ich buducej
udrzby u pouzivatela. Cielom novokoncipovaného systému riadenia kvality je rozsirit
zabezpecovanie kvality na cely podnik, na vSetky jeho useky a na vSetky etapy jeho ¢innosti.

Vnutropodnikovy MK by mal obsahovat nasledovné zlozky:

prognozovanie parametrov kvality
informacné zabezpecenie rozvoja kvality
marketingovy prieskum kvality
tvorba podnikovej stratégie kvality
vyskumno-vyvojova priprava kvality vyrobkov
normativne zabezpecenie kvality
metrologické zabezpecenie kvality
konstrucna priprava kvality novej produkcie
technologicka priprava novych vyrobkov

. certifikacia kvality

. materidlové zabezpecenie kvality

. vstupna technicka kontrola kvality

. medzioperac¢na kontrola kvality

. personalne zabezpecenie kvality

. organiza¢na Struktara riadenia kvality

. ekonomické rozbory a stimuléacia kvality

. vystupna kontrola kvality vyroby

. technicky a komer¢ny servis kvality u zdkaznikov

. spatnovdzbova analyza kvality

PN R LD =

Pt e ek e ek e e e e \O
O 01NN LWN—= O

Metody kontroly kvality
Poslanim technickej kontroly kvality vyroby je kontrolovat’, analyzovat’ a hodnotit’ kvalitu v podniku
od vstupu surovin a materidlov (vstupnd kontrola), cez vyrobné operdcie (vyrobna resp.



medzioperacnd kontrola) az po vystup hotovych vyrobkov (vystupna kontrola). Zékladnym
predpokladom perfektnej kontroly kvality je jednotnost’ a spravnost’ mier a jednotiek merania.

Metddy technickej kontroly zahfiiaja Siroku skalu metdd od Ishikawovho diagramu kvality, cez
Paretovu analyzu, metédu ABC, PERT diagram, histogram, outline, korelacny diagram, az po rozli¢cné
optoleptické 1 vysoko exaktné metody kontroly kvality.

Podl'a spdsobu uskutociiovania rozliSujeme kontrolu vizualnu, senzoricku, kontrolu rozmerov a
geometrického tvaru, kontrolu fyzikalnych vlastnosti, kontrolu elektrickych vlastnosti a pod.

Podrla prostriedkov pouzivanych pri kontrole kvality rozliSujeme destruktivne a nedestruktivne
metddy defektoskopie.

Podla umiestnenia kontrolnych pracovisk moze byt kontrola oddelena od vyrobnych pracovisk,
alebo kontrola priamo v kazdej dielni.

Podla konstrukcie kontrolnych zariadeni moéze ist o meradld na meranie jedného rozmeru,
niekol’korozmerové meradla, poloautomatické a automatické meracie stroje.

Podl'a miesta uskuto¢nenia moze byt kontrola nepohybliva a pohybliva.

Podrla stupnia prevencie moze byt kontrola pasivna (azZ po vyhotoveni suciastok a vyrobkov)
alebo aktivna (kontrola pocas opractivania predmetu na stroji).

Podla personalneho hladiska mozno kontrolu zabezpecit S$pecialnymi pracovnikmi alebo
zakladnymi robotnikmi tzv. samokontrola.

Podra tuplnosti sa kontrola kvality vyroby ¢leni na vycerpavajucu (tzv. stopercentnt) a vyberovu,
ktora vyuziva Statistické metody kontroly kvality. Tieto metddy su zalozené na matematickej Statistike
a pocte pravdepodobnosti. Ich pouzitie umoziiuje vopred vypocitat’, kol’ko vyrobkov z celej dodavky
treba kontrolovat’, aby bolo isté, ze doddvka s vopred zvolenym percentom nepodarkov sa vzdy
prevezme. Formy Statistickej vyberovej kontroly su:

- Statisticka kontrola dodavok
- Statisticka regulacia kvality v bezprostrednom vyrobnom procese

KVALITA = sthm vlastnosti (meratel'nych i nemeratenych), ktoré urCuju mieru (stupen)
spdsobilosti vyrobku plnit’ funkcie, na ktoré bol vyrobeny. Vyjadruje vSestranné schopnosti vyrobku
adekvatne uspokojit’ potreby zakaznika, ktory si ho kupuje (Gzitkovy efekt).

Zakladné kritéria kvality (pre hodnotenie priemyselnych vyrobkov):

1. Technické parametre — predstavuju fyzikalno —chemické vlastnosti, ako st napr.presnost’, rychlost,
vykon, hmotnost’, pevnost’, nekr¢ivost, farebna stalost’, vona, chut’ a pod.

2. Prevadzkové schopnosti — vlastnosti, ako s trvanlivost, l'ahka udrzovatelnost, jednoducha
obsluha, nastavovanie vyrobku, primerana spotreba pohonnych hmét, energie, mazadiel apod.

3. Estetické kritéria — farebna a tvarova zladenost, vzhl'ad, modnost, balenie vyrobku, adjustaz atd’.

4. Ergonomické kritérida — vyjadruju netradiéné poziadavky na vyrobky, ktoré by mali riesit’ vztah
vyrobku k diferencovanym anatomickym a fyziologickym danostiam ¢loveka, napr. Anatomické
sedadld, vhodné polohovadld, ucelné tvarové rieSenia uchopnych casti naradia apod.

5. Spolahlivost — pravdepodobnost’ bezporuchového chodu vyrobku po urcity vopred stanoveny c¢as
v danych prevadzkovych podmienkach, ktora zavisi od dokonalosti konstrukcie a zhotovenia.

6. Zivotnost - vplyva na tiu fyzické a mordlne opotrebenie; ide o ¢as pouZivania, ktory pdsobi na
technické, vyrobné a ekonomické vysledky.

7. Psychologické viastnosti — predovSetkym emotivny vztah pouzivatela k vyrobku, ktory sa
prejavuje uz k jeho vyrobnej znacke ¢i ochrannej znamke, adjustacii, vzhl'adu a pod

8. Humanitné kritéria — intenzita hlucnosti, vibrdcia, toxicita, exhalaty, extrémne teploty,
korozivnost, ioniza¢né a elektromagnetické ziarenie a iné hygienické, zdravotné a bezpecnostné
aspekty vyrobku, ktoré znizuji chorobnost’, irazovost’ a zlepsuju zdravie l'udi.

9. Ekologicke kritéria — vyjadruju dosledky pouzivania vyrobkov na pracovné a zivotné prostredie.

10.Servis — uroven servisnych sluzieb technického, tidrzbarskeho, obchodného a iného charakteru;
charakterizuju Groven kvality najmé v povyrobnej sfére.

Uvedenu zékladnu skdlu kritérii je potrebné pri jednotlivych druhoch vyrobkov (napr. potravinarke

vyrobky), prirodzene, modifikovat’. Kvalitu je pritom potrebné hodnotit’ multikriterialnym spdsobom a

celostne, tj. jednotlivé vlastnosti nemozno hodnotit' individudlne, ale je potrebné zohladnit’ tiez

zavislosti a vzajomné prepojenia medzi nimi. Zaroven treba sledovat’ nové trendy v kritériach kvality



ako su napr. ciarovy kod, kriterialna previazanost, zdkaznicky akcent, moznost' jednoduchej a
bezpecnej likvidacie vyrobkov po ich doziti, enviromentalne hl'adiskd a pod.
Zikladné ekonomické aspekty a suvislosti MK:
Problematika ekonomickych analyz kvality je vel'mi néarocnd, pretoze podnikatel'ska uspesnost’ si
vyzaduje pozitivne vysledky sucasne v niekol’kych rovinach. Su to:
e vysoka kvalita
nizke naklady
kratke dodacie lehoty
nizke zasoby
plné vyuzitie kapacit apod.

Ekonomické rozbory kvality sa v minulosti zaoberali vyluéne moznostami znizovania nakladov
na kvalitu. Novy pristup spociva vo vzdjomnom porovnavani nakladov na kvalitu a prinosov z kvality.
Vychodiskom st ndkladové a cenové rozbory.

Klasifikacia nakladov spojenych s kvalitou:
a) najzauzivanejsie Clenenie: -  preventivne naklady, na predchadzanie nekvalite
- naklady na nekvalitnti vyrobu (ndklady na interné a externé chyby)
- naklady na kontrolu kvality
b) podla etap a podetap tvorby novych vyrobkov: - naklady na koncepciu kvality vyroby
- naklady na navrh nového prototypu vyrobku
- naklady na zhotovenie vyrobku atd’.
¢) podla faz MK: - néklady na progndzy vyvoja parametrov kvality
- naklady na marketingovy vyskum kvality
- naklady na vyskumno-vyvojové prace kvality
- naklady na konstrukénti, technologicku a ostatnt pripravu a iné.
d) trojité chapanie ako: - ndklady vyrobcu spojené s tvorbou a zabezpecenim kvality
- naklady pouzivatel'a
- spolocenské naklady spojené so zivotnym prostredim.

Prinos zo zdokonal'ovania kvality:
uspesnost’ na trhu — z hl'adiska objemu predaja a z hl'adiska trzieb
ziskavanie d’al$ich zakaznikov
3. efektivne zhodnotenie vlozenych prostriedkov
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Optimalna kvalita je vztah medzi dokonalostou vyrobku a nakladmi vynalozenymi na
dosiahnutie tejto kvality. kritériom optimality je bod, pri ktorom pri relativne minimalnych ndkladoch
na kvalitu sa dosahuje maximum uzitkovych parametrov kvality vyrobkov.

Zakladné suvztaznosti kvality a podnikatel'skej prosperity su

1. kvalitacokomercéna tspeSnost’ na trhu a u zakaznikov — nizka kvalita je hlavnou pric¢inou
neuspesnosti vyrobkov na trhu. Vopred uvedené kritéria kvality vSak nestaci pouzivat’ separatne,
ale je potrebné ich syntetizovat’ do urcitého celku tak ,ako redlne slizia zdkaznikovi. Nepredavaju
sa uz jednotlivé vyrobky, ale tzv. spotrebitel’'ské systémy, ktoré zahriiuji okrem substratu vyrobku
aj obchodné, technické, softvérové, udrzbarske, servisné a ostatné sluzby pre pouzivatela.

2. kvalitac>ekonomicka prosperita — kvalita ma nielen uspokojovat’ poziadavky odberatel'a a tym
zabezpecit' predajnost’ vyrobkov na trhu, ale ma zabezpecovat' aj efektivnhe zhodnocovanie
vlozenych prostriedkov do vyroby. Od kvality zavisi komer¢na uspesnost’ na trhu, cena vyrobkov
a teda ziskovost’ produkcie. Vysoka kvalita je zdrojom vysSSej ceny a zaroven znamena zniZenie
nakladov vyroby tym, Ze redukuje objem spotrebnych vyrobkov. kvalita vedie k prosperite tak na
strane vyrobcu ako aj na strane zakaznika, odberatel’a.

3. kvalitac>perspektivnost’ vyroby — vo vyrobe nestaci dosiahnut’ iba momentéalnu ziskovost’, ale je
potrebna orientacia na dlhodobu a trvalii podnikatel'skti uspesnost’, ktorut méze zarucit’ len vyroba
s dlhodobou perspektivou a dobrou stratégiou. Dlhodoby vyhl'ad umoziuje utvorit’ podmienky na



nalezita kvalitu, ktord zarucuje perspektivne uspesné fungovanie firmy. Pri vol'be kritérii kvality
je preto potrebné zohladnit' nielen sucasné, ale ja buduce, perspektivne akostné kritéria.
Odstupiiovanie kritérii kvality treba v podniku diferencovat’ podl'a zvolenej vyrobkovej stratégie
a podrla poziadaviek trhu. Treba brat’ do uvahy:

- narocnost’ poziadaviek trhu na kvalitu vyrobkov,

- schopnost’ podniku zabezpecit' pozadované parametre kvality vyrobkov ( vlastny

alebo dostupny externy rozvojovy potencial),
- vysledny podnikatel'sky efekt, t. j. porovnanie ndkladov na dosiahnutie pozadovanej
kvality a prinosov z predaja tychto vyrobkov na trhu.

. kvalitackvantita vyroby — hromadenie a narastanie kvantity spdsobuje nakoniec prechod
k novej kvalite, ale plati tiez, ze kvalita prispieva k zvySovaniu obratu bez zvySenia vecného
objemu vyroby tym, Ze zvySuje predajné ceny. Objem vyroby sa moze dokonca zmensit', pretoze
kvalitnejSich vyrobkov treba na uspokojenie danych potrieb zédkaznikov menej. zabezpecenie
urcitych potrieb zvySenim kvality je spravidla niekol’kondsobne ekonomicky vyhodnejsie ako sa
to da dosiahnut’ zvySenim objemu vyroby, rozsirenim vyrobnych kapacit, prip. novou vystavbou.
ZvysSovanie kvality ma teda prednost’ pred zvySovanim kvantity.
. kvalitacokonkurencieschopnost’” — kvalitativne vlastnosti novych vyrobkov st hlavnym
nastrojom konkurencie na domacom i zahrani¢nom trhu.
. kvalitac>ekologia — prasné a inak ekologicky zhorSené prostredie znizuje kvalitu vyrobkov a
opacne. Preventivne rieSenie ekologickych problémov uz pri tvorbe vyrobkov je ovela
efektivnejSie ako nasledné odstrariovanie ekologickych §kod.
. kvalita & goodwill — tento vzt'ah syntetizuje celkovy vplyv kvality vyrobkov do dobrého mena
firmy, do jej profilu, dobrého zvuku vyrobnej znacky, proste do mnozstva pozitivnych oceneni
vyrobku i vyrobcu
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