6. Podnikové cinnosti. Podnikovy transformacny proces. Primarne ¢innosti a ich Kklasifikacia.
Podstata, predmet a tuloha zasobovania v podniku. Vyrobny proces a jeho c¢lenenie. Odbyt
produkcie. Podporné ¢innosti, ich klasifikacia a podstata v transformacnom procese podniku.

PODNIKOVE CINNOSTI

P pri realizacii svojich podnikovych cielov uskuto¢iiuje mnozstvo ¢innosti. Tieto ¢innosti P uskuto¢iiuje vo
vzajomnej interakcii a cielom ich vzajomnych vztahov, je aby sa vstupy, ktoré vstupuji do P ast
nevyhnutné pre uskuto¢novanie podnikového vykonu zmenili na vystupy, a to ¢i uz v podobe realizovanej
produkcie alebo sluzby.

PODNIKOVY TRANSFORMACNY PROCES

= mnozina podnikovych ¢innosti, ktorych ciel'om je zmena podnikovych vstupov na vystupy. Tento proces
nie je mozné ponimat’ izolovane, ale vo vel'mi Uzkych vdzbach na ostatné systémy. P povazujeme za
komplexny transformaény systém, ktorého vstupy zabezpecuje jeho dodavatelsky systém a vystupy
odberatel'sky (uzivatel'sky) systém.

Ciel'om transformacného procesu je maximalizacia zisku a jeho znakom je hospodarnost’.

Michael Porter vo svojej praci ,,Competitive Advantage* pouziva pre podnikatel'sky systém termin
hodnotovy retazec.
Kazdu ¢innost’ v podnikatel'skom systéme je mozné povazovat’ za subsystém s vlastnymi vstupmi a uréitou
technoldgiou transformujiicou vstupy na vystupy. Kazda hodnotova ¢innost’ pouziva a d’alej odovzdava
informéacie od dodavatelov a odberatelov. Uplny hodnotovy retazec zahfiia vietky hodnotové ¢innosti,
vratane prijmov, ktoré su rozdielom medzi celkovou hodnotou a nakladmi vsetkych ¢innosti.
Podnikatel'ské ¢innosti sa delia na 2 druhy hodnotovych ¢innosti:

- primarne — vykonovo-hospodarske

- podporné — prierezove.
Medzi tymito ¢innostami existuje mnozstvo vizieb_hodnotového, hmotného a informacného charakteru.
Podobné vizby vsak existuju aj medzi réznymi podnikatel'skymi systémami, pricom ich poznanie je jednou
z hlavnych podmienok efektivneho fungovania transformacného procesu P.

PRIMARNE CINNOSTI
Typicky podnikatel'sky systém predstavuje 3 typy primarnych hodnotovych ¢innosti, pricom kazda z nich
zahriia rozne $pecifické funkcie: zasobovanie, vyroba a odbyt.

PODSTATA, PREDMET A ULOHA ZASOBOVANIA V PODNIKU.

Zasobovanie:
- predstavuje funként ¢innost’ podniku, ktorou sa zacina transformacny proces
-z hl'adiska institucionalnej Struktiry P patri do oblasti materialového hospodarstva
- 3 dimenzie chapania materialového hospodarstva (MH):
a) uzke chapanie MH (tzv. klasicka oblast’ kompetencii) - obsahuje len ¢innosti obstardvania (ndkupu a
prepravy) a skladovania
b) Sirsie chdpanie MH (tzv. rozSirend kompetenéna oblast) - obsahuje aj Cinnosti spojené s
rozmiestilovanim materidlu na miesta spracovania v podniku, ako aj pohyb materidlu medzi
jednotlivymi miestami spracovania
podnikovom transforma¢nom procese, teda okrem uz spominanych ¢innosti obsahuje aj pripravu
odbytu hotovej produkcie. Toto chapanie MH mozno prakticky stotoznit' s obsahom logistiky,
pricom logistiku mézeme ¢lenit’ na obstaravaciu (zasobovaciu) logistiku, logistiku vyroby a logistiku

odbytu.



Predmet zédsob. Cinnosti je diferencovany podla typu podniku. NajcCastejSie sa vymedzuji 3 skupiny

predmetov obstaravania:

1. Vstupné materialy - ziGastiiuji sa na podnikovom transformaénom procese. Clenia sa na:
a) vyrobkové materidly - stdvaju sa sucastou vyrobku, ¢lenime ich na zakladny (tvoriaci hmotnu

podstatu vyrobku) a pomocny (dotvarajtici vyrobok, napr. farby) material

b) technologické materidly - podnikové prevadzkové materialy (mazadla, topné oleje, nastroje...)

2. Polovyrobky - podiel’aju sa na kompletizacii vyrobku produkovaného vo vlastnom vyrobnom procese,
napr. medziprodukty, kompletizacné casti, konstrukéné dielce, suciastky ...

3. Obchodné tovary — nepodiel’aji sa na kompletizovani vlastného vyrobku, ale stavaju sa v povodnej
podobe predmetom dalSiecho predaja, napr. odberatel’ si ho ziada v stvislosti s kiipou nasho vyrobku
(autoradio namontované do aut u vyrobcu aut)

Funkcie zasobovania:

- obstaravanie predmetov nakupu na zaklade zistenych potrieb podniku

- zabezpecenie skladovania obstaranych predmetov

- recyklacia surovin — suvisi so vzrastom zaujmu o ochranu ZP. Zdéraziiuje sa, Ze nielen komplexné
spracovanie surovin, ale aj viacnasobné vyuzivanie rdéznych pomocnych prepravnych prostriedkov,
obalovych materialov, prip. inych znovupouzitelnych materidlov moze prispiet’ k ekologii podnikovej
¢innosti.

Z tychto zakladnych funkcii zdsobovania vyplyvaju aj jeho dva zakladné ciele:
- zabezpecCenie materidlovych potrieb (prip. potrieb obchodnych tovarov) = vecny ciel’
- znizenie nakladov podnikovej ¢innosti = ekonomicky ciel

So zasobovanim vSeobecne suvisia 3 skupiny nakladov:
a) priame materidlové naklady (ceny surovin, materialov, polotovarov ...)
b) naklady na viazany kapital (kalkulované troky na cudzi kapital viazany v zasobach)
¢) vlastné naklady procesu zasobovania (mzdy personalu, dopravné naklady, skladovacie naklady,
naklady na obchodné rokovania ...)

Zakladnym cielom zasobovania je zabezpecenie materidlovych potrieb P pri optimalnej vyske N.
Zasobovacia stratégia musi vychadza zpodstaty vztahov medzi dodavateImi, utvarom zasobovania
v podniku a miestami spotreby materidlovych vstupov v P.

VYROBNY PROCES A JEHO CLENENIE

Vyrobna ¢innost’ v rozhodujucej miere ovplyviiuje samotné fungovanie podniku, jeho postavenie na trhu a
konkurenénti schopnost’ jeho vyrobkov. Vyrobe sa preto venuje maximalna pozornost na vsetkych
stuptioch riadenia podniku.

Vyroba (V) je cast’ transformacného procesu, t.j. konkrétna premena vyrobnych faktorov (vstupov) na
vyrobky (vystupy). Tato premena prebieha ako vyrobny proces, ktory pozostava z celého radu pracovnych,
automatickych aj prirodnych procesov a je ohrani¢eny ¢asovym intervalom, v ktorom sa vychodiskové
vstupy premienaji na vystupy.

Vyrobny proces (VP) mozeme charakterizovat’ ako tvorivy proces, ktoré¢ho funkciou je tvorba uzitkovych
hodnét a predstavuje hlavnu ¢innost’ podniku. Medzi zakladné aspekty jeho ¢lenenia patri:

1. vyrobny program - VP ¢lenime podla toho, ako sa jednotlivé VP podielaju na tvorbe vystupnych

prvkov:

a) hlavny VP - stthrn operacii meniacich zloZenie, akost’ surovin, materialov, ktoré priamo vstupuju do
vyrobkov a tvoria ich substanciu. Je zakladom VP v podniku, je v stlade s vyrobnym planom

b) pomocny VP - zabezpecuje vyrobu vyrobkov a realizaciu vyrobkov bezprostredne potrebnych pre
zabezpecenie chodu hlavného VP, ktoré vSak nevchadzaju do vyrobkov a iba malokedy opustaju
podnik (vyroba vyrobnych pomocok, udrzbarenské a opravarske prace)

c) vedlajsi VP - zabezpecuje vSetky druhy energii (vyroba elektrickej energie, stlaceného vzduchu a
pod.)



b)
¢)

d) pridruzeny VP - v rdmci neho sa realizuje vyroba vyrobkov, ktora bezprostredne nesuvisi s vyrobnym
planom alebo vyrobnym programom podniku

zlozitost’ vyrobkov c¢leni VP na:
a) jednoduché VP - vyrabajt sa v nich jednoduché vyrobky z jedného druhu vychodiskového materialu,
jednotlivé ¢innosti sa uskutoéilujii postupne za sebou
b) zlozité VP - vyrabaju sa v nich zlozité¢ vyrobky, VP sa skladd z niekol’kych jednoduchych alebo
¢iastkovych VP

. ucast’ prirody, ¢loveka a techniky - VP ¢lenime:

a) prirodné procesy - vychodiskovy material sa i¢elne meni pdsobenim prirodnych sil

b) pracovné procesy - pracovna sila pdsobi pri pouziti naradia, strojov, zariadeni na surovinu tak, aby
ju cielavedome premenila na hotovy vyrobok. Tu patria hlavne VP chemickej a mechanickej
vyroby.

¢) automatické procesy - premena suroviny na hotovy vyrobok sa uskutocfiuje pdsobenim strojov a
zariadeni samocinne (bez priameho vplyvu ¢loveka)

pouZita technolégia - podl'a tohto hl'adiska rozliSujeme:
tazobné technologické procesy - surovina sa 1x dostdva do styku s pracovnou silou a vyrobnym
zariadenim

b) mechanické technologické procesy - nemeni sa podstata spracovavanej suroviny, meni sa jej tvar a

velkost’

¢) chemické technologické procesy - meni sa vlastnost’ spracovavanej suroviny

d) biochemické procesy - meni sa podstata spracovavanej suroviny vplyvom prirodnych procesov

d) energetické technologické procesy - spojené v vyrobou elektriny, pary, plynu a pod.

skladba vyrobkov — podla tohto hl'adiska ¢lenime VP na 3 zakladné vyrobné fazy, ktoré sa vyznacuju
technickou, priestorovou a ¢asovou ucelenostou:
a) predzhotovujuca faza - vychodiskovy materidl a suroviny sa spracovavaji na polotovary a
polovyrobky, urc¢ené na d’alSie spracovanie
zhotovujuica faza - vyrabaju sa jednotlivé suciastky vyrobku
dohotovujuca faza - ¢innosti, pri ktorych sa.zo sucasti a uzlov vyrabaji vyrobky

sposob a miera opakovatel'nosti vyroby — VP ¢lenime na:

a) pretrzity - vyroba sa prerusi v zavislosti od organizacie prace, resp. potrieb podniku

b) nepretrzity - kontinualny proces obycajne v chemickych ¢i hutnickych vyrobach; prerusi sa len pri
opravach a vo vynimo¢nych pripadoch

¢) cyklicky - opakuje sa v pravidelnych cykloch a hovorime o sériovosti vyroby

d) necyklicky - ide o sporadicku vyrobu, ktora je charakteristicka pre kusovy typ vyroby.

Medzi zakonitosti VP patri:

1.
2.

proporcionalnost - kvantitativna vyvazenost’ medzi jednotlivymi zlozkami VP

paralelnost (stibeznost) - moznost sucasne vyrabat' Cast’ alebo vsetky rovnaké ¢i rozdielne ¢innosti.
Vyuzitim paralelnosti sa skracuje dizka vyrobného cyklu vyrobku, urychl'uje sa prisun vyrobkov na trh,
znizZuje sa potreba zasob surovin a materialov, skracuje sa doba obratu obezného majetku.

. rytmickost — v rovnakych casovych intervaloch sa vynalozi rovnaké mnozstvo jednotlivych druhov

vyrobnych faktorov a dosiahne sa rovnaké alebo vzrastajuce mnozstvo vyroby, t. z. ide o rovnaky a
pravidelny priebeh VP

. nepretrzitost — je prejavom uplatiiovania proporcionality, paralelnosti a rytmickosti VP. Ide o nerusené

posobenie vsetkych komponentov VP, ked’ sa vyroba nezastavuje a jednotlivé operacie na seba plynule
nadvézuju.



Typy vyroby

Pod #ypom vyroby rozumieme sthrn technologickych znakov vyroby, ktoré vyplyvaja z charakteristickych
¢rt a technickohospodarskej funkcie vyrabanych vyrobkov. Je to vlastne prostrednictvom mnozstva
rovnakje alebo rovnorodej vyroby charakterizovana organiza¢na forma vyroby. Typ vyroby ovplyviiuje
celkovi vyrobnu ¢innost’ podniku hlavne v nasledovnych oblastiach:

ovplyviiuje vol'bu technoldgie vyroby, strojového zariadenia, roznych nastrojov, pripravkov a pod.
posobi na formy organizacie VP

predurcuje mieru podrobnosti konstrukénej a technologickej pripravy, ako aj rozsah prac suvisiacich
s vypracovanim technologického postupu

od typu vyroby zavisi priamo celd organizacia riadenia VP (zriadovanie dielni, rozsah riadiaceho
aparatu, metody operativneho riadenia a pod.)

ovplyviuje kvalifikacnu Struktaru pracovnikov

jednotlivé typy vyroby ovplyviiuju ekonomické vysledky VP, o sa prejavuje v stupni vyuzivania
strojového zariadenia, vyrobnom cykle, produktivite prace a vyske nakladov

Zakladnym kritériom je miera opakovatelnosti VP. Podl'a toho potom rozliSujeme:
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Hromadny typ vyroby - prevldda vyroba jedného alebo malého poctu vyrobkov vyrabanych vo
vel’kom mnozstve. Je charakterizovany:

vysokou mierou opakovatel'nosti

vysokym stuptiom stélosti vyrobného programu

vyuzivanim $pecialnych vyrobnych zariadeni urc¢enych pre jeden druh vyrobkov

dokonalou a podstatnou del’bou prace (odzrkadl'uje sa vo vysokej Specializacii robotnikov)

vysokou uroviiou technickej pripravy vyroby a jej podrobnym spracovanim

vysokou urovilou organizacie prace a vyroby

vysokym stupfiom mechanizicie a automatizacie vyroby, co vytvara predpoklady pre uplatnenie

progresivnych technolégii a zavedenie prudovej vyroby

Sériovy typ vyroby (najcCastejsi) - zhotovovanie viacerych vyrobkov za sebou v obmedzenom pocte
(sérii) na rovnakych alebo réznych vyrobnych zariadeniach. Hlavné érty sériovej vyroby:

vyrobok sa svojim charakterom podoba.vyrobku hromadnej vyroby, priCom sa pri vyrobe len
obmedzeného mnozstva moéze zvyraznit individualita vyrobku a pruznejSie sa moéze prispdsobit
poziadavkam trhu

technicka priprava vyroby je podobna hromadnej vyrobe, avSak nie je tak podrobne prepracovana
vzhl'adom na Sirku sortimentu a rozsah vyroby

del’ba prace sa uplatiiuje v mensej miere ako pri hromadnej vyrobe, ¢o sa prejavuje univerzalnostou
prace robotnikov

vo Vac¢Sej miere sa vyuzivaju tiez univerzalne stroje a nastroje, ktoré sa po mensich Upravach daja
prisposobit’ na vykonavanie inej prace

technicka zakladna je obycajne na nizsej urovni ako pri hromadnej vyrobe

nizsia je aj uroven produktivity prace

zlozitejSie a nakladnejSie sa organizuje vyrobny proces

vyrobky sa zhotovuju v sériach a sucasti vyrobkov sa zadavaju do vyroby v davkach

Sériova vyroba moze byt

vel’kosériovda — je najvySSim stupfiom sériovej vyroby a svojou podstatou, znakmi, ale aj
ekonomickymi dosledkami sa najviac priblizuje hromadnej vyrobe

strednosériovd — je ekonomicky menej vyhodna, vzhl'adom na stupajuce naklady vyroby a nizsiu
produktivitu prace v porovnani s vel’kosériovou vyrobou

malosériovd — vzhl'adom na nizku opakovatel'nost’ vyroby aj ekonomické dosledky sa priblizuje ku
kusovej vyrobe

Kusovy typ vyroby - neopakovatel'nost’ jednotlivych druhov vyrobkov a prac, prip. opakovatel'nost’ po
ur¢itom dlhSom casovom intervale. Dochadza k castému striedaniu vyroby roéznych vyrobkov a
vykonavaniu roznych prac. Vyznacuje sa tymito osobitostami:

jednotlivé hotové vyrobky sa od seba lisia, kazdy vyrobok predstavuje novy druh zodpovedajici
predstave buduceho uzivatel'a



- kazdy vyrobok si vyzaduje samostatnt technicku pripravu vyroby, ktora je vel'mi naro¢nd, rozsiahla a
nakladna

- Casta obmena a prestavovanie pracovisk ¢i uprava strojov kladi zvySené naroky na spotrebu ¢asu a
prerusenie prace

- robotnici vykonavaju roznorodé prace, o vedie k ich univerzalnosti, na ktoru je potrebny vysoky
stupeni kvalifikacie

- najnizsie technicka uroven vyroby

- vysoké naklady spojené so skladovanim materidlu a vysokou rozpracovanostou vyroby

- nerovnomerné vyuZzivanie vyrobnych zariadeni

Odbyt

Ide o suhrn ¢innosti, ktorych ciel'om je realizovat’ na trhu vyrobky ¢i sluzby, napr. prieskum trhu a potrieb,
¢innosti zamerané na podporu predaja (reklama, propagacia, cenova tvorba, predaj, tvorba distribu¢nych
ciest, vyrobkova a sortimentova politika), ale tiez suhrn ¢innosti zameranych na poskytovanie podpory
zakaznikom po predaji, ktorych ucelom je zvySenie alebo zachovanie hodnoty vyrobku (instruktaz,
instalacia, dodavky dielov, dodavky dielov, opravy, servis, a pod.)

PODPORNE CINNOSTI

Rovnako pri primarne aj podporné ¢innosti je mozné roztriedit do niekolkych vSeobecnych kategérii
a kazda z nich zahfia rozdielne Specifické funkcie v zavislosti od charakteru odvetvia. Podporné ¢innosti
pri napliiani cielov firmy zohrévaju vyznamni tlohu.

I. Personalistika - RCZ

Sklada sa zcinnosti ako napr. nabor, prijimanie pracovnikov, zvySovanie ich kvalifikacie, spdsob
odmeriovania a stimulovania vSetkych zamestnancov v P, starostlivost’ o socidlne zaujmy pracovnikov.
Ciel'om tejto ¢innosti je, aby pre P bol zabezpeceny dostato¢ny pocet pracovnikov vo vhodnej kvalifikacno-
profesnej i vekovej Strukture.

I1. Financovanie

Ciel'om je zabezpecit’ pre P dostatocny prisun fin. zdrojov a tym dosiahnut’ fin. sebestacnost’ P, zachovanie
a udrzanie fin. rovnovahy a optimalnej kapitalovej Struktury.

Ulohou financovanie je rieit’ dodavatel'sko-odberatel'ské vztahy, vztahy so SR, s rozpo&tom miest a obci,
s finanénymi a kapitalovymi instituciami, s vlastnymi pracovnikmi a vlastnikmi kapitalu.

I11. Investovanie

Investicnd Cinnost® P predstavuje oblast’ aktivit zameranych na obnovu arozsirenie hmotného
a nechmotného DM. V mensej miere mdze ist’ o investovanie do finanéného majetku, trvalého prirastku
OM, reklamy a vychovy pracovnikov.

IV. Vyskum a vyvoj

Spolu s ostatnymi nastrojmi MM zohrava tato ¢innost’ vyznamnu ulohu. Je reprezentovana snahou, na
zaklade vlastnych alebo externych vedeckych a technickych poznatkov zdokonal'ovat’ vyrabané vyrobky
a poskytované sluzby (vyrobkové inovacie) a zlactiovat’ a zvySovat’ produktivitu pouzivanych vyrobnych
postupov (technologické inovacie).

Ide o cinnosti potrebné k zdokonaleniu transformaénych procesov a vystupov firmy atym ovplyviiuju
vSetky casti hodnotového retazca. Typickym prikladom st informacné technoldégogie, ktoré mozu
podporovat’ vSetky ¢innosti od prijmu objednavok az po vyrobny proces a samotny vyrobok.

V. VSeobecna administrativa

Zahrfiia admistrativne podporné ¢innosti, ako je uctovnictvo, financie, v§eobecné riadenie, pravna pomoc,
planovanie.

Cinnosti tohto druhu st obvykle centralizované tak, aby podporovali cely podnikovy systém.
V diverzifikovanych firmach st tieto ¢innosti casto rozdelené medzi podnikové riaditel'stvo a divizie alebo
podnikové jednotky.



